
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                   แผนแมบทดา้นการจัดการความรู ้ระยะ 5 ปี ปีบญัช ี2567-2571 
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES                     (ทบทวนคร้ังที่ 1) และแผนปฏิบตัิการ ประจ าปบีัญชี 2568 

 

 

ก 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                      แผนแมบทด้านการจดัการความรู้ ระยะ 5 ป ีปีบญัช ี2567-2571 
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES             (ทบทวนคร้ังที่ 1) และแผนปฏิบตัิการ ประจ าปบีัญชี 2568 

 ก 

ค าน า 
 

การจัดทําแผนแมบทด้านการจัดการความรู้ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567-2571 (ทบทวนครั้งที่ 1) และ
แผนปฏิบัติการ ประจําปีบัญชี 2568 มีวัตถุประสงคในการขับเคล่ือนการจัดการความรู้ของธนาคารให้เป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาบุคลากรและเป็นแกนกลางของกระบวนการทํางาน สนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ต่อยอด       
องค์ความรู้สู่นวัตกรรม สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร และส่งมอบคุณค่าสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือมุ่งสู่การเป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ย่ังยืน โดยมีกรอบการดําเนินงานสอดคล้องรองรับ
แผนวิสาหกิจธนาคาร พระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม
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กระบวนการจัดทําแผนแมบทด้านการจัดการความรู้ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567-2571 (ทบทวนครั้งที่ 1) และ
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ธนาคาร สร้างการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับ ยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานด้วยการจัดการความรู้ พัฒนา
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เพ่ือมุ่งสู่การเป็นธนาคารแห่งการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาชนบทที่ย่ังยืนต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
ด้วยสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง ธนาคารจึงทบทวน

แผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส. ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. 
ประจําปีบัญชี 2568 ให้เท่าทันการเปล่ียนแปลง และกําหนดให้มีการทบทวนแผนงานสําคัญด้านต่าง ๆ              
ใหส้อดคล้องรองรับแผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส. เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

 

  เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการจัดการความรู้สอดคล้องกับทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์                  
การดําเนินงานของธนาคารที่ เป ล่ียนแปลงดังกล่าว สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และส่วนงาน                       
ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการจัดการความรู้ ได้ร่วมกันทบทวนแผนแมบทด้านการ
จัดการความรู้ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567-2571 (ทบทวนครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติการ ประจําปีบัญชี 2568 
โดยรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ ธ.ก.ส. คณะกรรมการจัดการความรู้ ผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรวบรวมผลประเมินและผลการดําเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือเป็นปัจจัยนําเข้า
ในการทบทวนแนวทางการขับเคล่ือนภารกิจด้านการจัดการความรู้ให้รองรับการเปล่ียนแปลง และ
สนับสนุนวิสัยทัศน์ในการ “เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ย่ังยืน” โดยสอบทานความเชื่อมโยงกับแผนแม่บท           
ที่เกี่ยวข้อง และกําหนดกรอบการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม ครอบคลุม
ปัจจัยในการขับเคล่ือนทั้งด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้ความสําคัญ
ต่อการจัดการความรู้สู่นวัตกรรมเป็นผลลัพธ์ที่สําคัญ  
 

  โดยมีผลทบทวน ดังนี้ คงวิสัยทัศน์ด้านการจัดการความรู้ในการ “เป็นธนาคารแห่งการเรียนรู้                     
เพื่อพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน” เพ่ือให้การจัดการความรู้เป็นกลไกสําคัญในการขับเคล่ือน เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
ธนาคารแห่งการเรียนรู้ และธนาคารเพ่ือการพัฒนาชนบทที่ย่ังยืน และขับเคล่ือนการจัดการความรู้ด้วย
องค์ประกอบที่สําคัญ 3 ด้าน คือ บุคลากร (เรียนรู้และนําไปใช้) กระบวนการ (กระบวนการจัดการความรู้) 
และเทคโนโลยี (เครื่องมือ) จึงทบทวนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ ให้ครอบคลุม          
โดยกําหนดเป็น 3 ยุทธศาสตร์ 3 กลยุทธ ์ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับสมรรถนะบุคลากร
และวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรด้วยการจัดการ
ความรู้และการเรียนรู้  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับกระบวนการ
จัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนธุรกิจธนาคาร 

กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนการจัดการความรู้เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคล่ือนการจัดการความรู้
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการ
จัดการความรู้ 

ตารางที่ 1 ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการความรู ้
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ทบทวนตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ 

ปีบัญชี 2567-2575 ให้มีความเชื่อมโยงกับตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของธนาคาร ปีบัญชี 2567-2575 ดังนี้  
1. ระยะส้ัน ปีบัญชี 2567-2568 “เป็นธนาคารที่เชื่อมโยงเครือข่ายความรู้สู่เครือข่ายภาค

การเกษตร” ด้วยการสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน ครอบคลุม
ธุรกิจหลักของธนาคาร และรองรับการจัดการความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และให้การสนับสนุน                
องค์ความรู้ภาคการเกษตร การพัฒนาลูกค้า และการบริการทางการเงินครอบคลุมธุรกิจหลักธนาคาร 
ร่วมกับการยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงการจัดการความรู้ที่สําคัญของธุรกิจหลักธนาคาร 
และองค์ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ระยะกลาง ปีบัญชี 2569 – 2571 “เป็นธนาคารที่ใช้ความรู้เพื่อขับเคล่ือนภาคการเงินใน
ชนบทที่ทันสมัย” ด้วยการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ตามมาตรฐานแนวปฏิบัติที่ดี และบูรณาการกับ
กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และให้การสนับสนุน
ความรู้ครอบคลุมธุรกิจธนาคาร และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการบริการและการพัฒนาชนบทที่ ย่ังยืน  และ                
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ที่ สําคัญครอบคลุมธุรกิจธนาคาร และ          
ฐานองค์ความรู้จากเครือข่ายภายนอก เพ่ือสนับสนุนการนํามาใช้สร้างมูลค่าเพ่ิมและนวัตกรรม 

3. ระยะยาว ปีบัญชี 2572 – 2575 “เป็นธนาคารแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาชนบทที่ย่ังยืน” 
ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ตามมาตรฐานแนวปฏิบัติที่ดี และบูรณาการกับกระบวนการปฏิบัติงาน  
อย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน และสนับสนุนความรู้ครอบคลุมธุรกิจ
ธนาคาร และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการบริการและการพัฒนาชนบทที่ย่ั งยืน และพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ที่สําคัญครอบคลุมธุรกิจธนาคาร เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชนบทที่
ย่ังยืน 

 โดยธนาคารให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้ในมมุมอง 3 มิติ : KM’s Triplex perspectives 
สอดคล้องเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ เพ่ือสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
ประกอบด้วย   

มิติที่ 1 บทบาทผู้น า/บุคลากร ในการขับเคล่ือนและมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ให้บรรลุ
วิสัยทัศน์องค์กร โดยผู้บริหารระดับสูงในฐานะผู้นํากําหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย และให้การสนับสนุน
ทรัพยากรที่จําเป็นต่อการจัดการความรู้ อีกทั้งสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง   

มิติที่ 2 กระบวนการจัดการความรู้เป็นระบบ โดยสนับสนุนการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ/
ความรู้จากภายในองค์กรและจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน     
การจัดการความรู้ เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงองค์ความรู้อย่างทั่วถึง รวมทั้งการสร้างความตระหนักถึง
ความสําคัญขององค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน โดยนําการจัดการความรู้ไปเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร   
ความเส่ียงในการปฏิบัติงานกระบวนงานที่สําคัญ  

มิติที่ 3 ผลลัพธ์ เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ ส่งผลลัพธ์ต่อองค์กรทั้งใน         
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และแนวโน้มการพัฒนา    
ด้านการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถต่อยอดและขยายผลไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม และ
มูลค่าเพ่ิมให้องค์กร 
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แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 – 2571 (ทบทวนคร้ังที่ 1) 

และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2568 
 

1. บทน า 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ     
สังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินและสนับสนุนการพัฒนา                     
แก่ก ลุ่มเป้าหมายทั้ งที่ เป็น เกษตรกร ผู้ประกอบการ ก ลุ่ม บุคคล องค์กร ชุมชน และสหกรณ์                    
ซึ่งการปฏิบัติภารกิจดังกล่าว บุคลากรผู้ปฏิบัติงานต้องมีองค์ความรู้ ความรอบรู้ในงาน เรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง   

ธ.ก.ส. ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็นขององค์ความรู้ต่อบุคลากร จึงสนับสนุน
กระบวนการจัดการความรู้ และการรวบรวมองค์ความรู้ที่มี คุณค่าและจําเป็นต่อการปฏิ บัติงาน           
อย่างต่อเนื่อง ทั้งความรู้ที่อยู่ในรูปของเอกสาร เช่น คู่มือปฏิบัติงาน หนังสือ ตํารา และความรู้ที่อยู่ในตัว
บุคลากรที่มาจากประสบการณ์การทํางาน การแก้ไขปัญหาหรือความผิดพลาด รวมทั้งจากทักษะ        
ความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล ผ่านการประมวลกล่ันกรอง และจัดเก็บในระบบเทคโนโลยีด้านการจัดการ
ความรู้ เพ่ือให้บุคลากรเรียนรู้ได้สะดวก ได้แก่ เว็บไซต์การจัดการความรู้ (Knowledge Center) และระบบ
คลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) รวมทั้งสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผ่านเวที
กิจกรรม เพ่ือถ่ายทอดความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีภายในองค์กร ขยายผลองค์ความรู้ในการพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ ต่อยอดสู่ผลงานนวัตกรรม และสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning 
Organization) ต่อไป 

เพ่ือยกระดับการดําเนินการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเจตนารมณ์ดังกล่าว             
ธ.ก.ส. จึงทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันและ
รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยศึกษารวบรวมข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ หลักการ
ทฤษฎี แนวปฏิบัติที่ดี ผลการดําเนินงานที่ผ่านมา และข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะด้านการจัดการความรู้      
เพ่ือนํามาเป็นปัจจัยในการจัดทําแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1) 
และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้ ประจําปีบัญชี 2568 โดยมุ่งเน้นให้มีความเชื่อมโยงกับทิศทาง 
นโยบาย ความท้าทาย ความได้เปรียบ ยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส. และมีความสอดคล้องกับ      
เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการขับเคล่ือนการจัดการ
ความรู้ สู่การเป็น “ธนาคารแห่งการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาชนบทที่ย่ังยืน” 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
การจัดทําแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1) 

และแผนปฏิบัติการ ประจําปีบัญชี 2568 ของ ธ.ก.ส. มีวัตถุประสงค์ที่สําคัญ ดังนี้ 
1.2.1 เพ่ือทบทวนแผนการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับนโยบาย ทิศทาง

ของธนาคาร เท่าทันการเปล่ียนแปลง และบูรณาการเชื่อมโยงกับแผนแม่บทด้านที่เก่ียวข้อง 
1.2.2 เพ่ือให้ทิศทางการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้สนับสนุน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

ยุทธศาสตร์ของ ธ.ก.ส. 
1.2.3 เพ่ือพัฒนายกระดับการจัดการความรู้ของธนาคาร สร้างคุณค่าต่อพนักงานและผู้มี    

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
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2. กรอบทิศทางการด าเนินงาน 

2.1 กรอบทิศทางการด าเนินงานของธนาคาร 
                ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. เป็นธนาคารของรัฐ ที่ก่อตั้งขึ้น                           
ตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 ตามเหตุผลใน              
การประกาศใช้พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร คือ ในการส่งเสริมพัฒนา 
การเกษตรของประเทศ จําเป็นต้องจัดให้ความช่วยเหลือทางการเงินอันเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่ง                        
เพ่ือเกษตรกรสามารถเพ่ิมผลผลิตและรายได้การเกษตร 

2.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ มิติการขับเคล่ือนเพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์  
ธ.ก.ส. เป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐที่มุ่งเน้นการพัฒนาภาคเกษตรของไทยโดยยึดถือ   

คุณค่าหลักในการบริหารงานด้วยการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
คนในชนบท โดยมีแนวทางในการขับเคล่ือนการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 วิสัยทัศน์ นิยามของวิสัยทัศน์ 

1) วิสัยทัศน์ (Vision) 
“เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ย่ังยืน” 

2) พันธกิจ (Mission) 
M1 : เป็นศูนย์กลางทางการเงินที่ให้บริการทางการเงินครบวงจร และทันสมัยแก ่ 
         ภาคชนบทควบคู่กับการดูแลสังคมและส่ิงแวดล้อม 
M2 : พัฒนาการบริหารและจัดการทรัพยากร ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  

                           เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรประสิทธิภาพสูงอย่างมีธรรมาภิบาล 
M3 : สนับสนุนเงินทุน ควบคู่กับการให้ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม   
       ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์เชื่อมโยงตลาด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
       การแข่งขันของเกษตรกรและชุมชน 
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 M4 : ส่งเสริมการบริหารจัดการกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชน เพ่ือตอบสนองต่อ               
                           การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
                           และความหลากหลายทางชีวภาพ 

 
2.1.2 ค่านิยมองค์กร (Core value)  
 

 
ภาพที่ 2 ค่านิยมองค์กร 

 
2.1.3 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาตร์     

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษ 
 

1) ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
 

 
ภาพที่ 3 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร ์(Strategic Positioning) 
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2) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษ 

 
ภาพที่ 4 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษ 

 
2.1.4 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ธนาคาร 

 
ภาพที่ 5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร ์
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1) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
SO1 :  เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับองค์กร 

SO2 :  บริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อเพ่ือความย่ังยืน  
SO3 :  เพ่ิมขีดความสามารถลูกค้าเชิงพาณิชย์ผ่านแกนกลางการเกษตร 
SO4 :  เพ่ิมขีดความสามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
SO5 :  เพ่ิมศักยภาพบุคลากรและกระบวนการรองรับการเติบโตทางธุรกิจ 
SO6 :  บริหารจัดการองค์กรและชุมชน เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 

 

2) ยุทธศาสตร์ธนาคาร 
ธนาคารได้ทบทวนยุทธศาสตร์เพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ให้มีความสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลง ดังนี้  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมเสถียรภาพทางการเงินที่มั่นคง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมการบริหารจัดการคุณภาพสินเชื่ออย่างย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมศักยภาพการแข่งขันลูกค้าสู่การสร้างมูลค่าเกษตร 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพ่ิมขีดความสามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 เพ่ิมขีดความสามารถบุคลากรและกระบวนการทํางานที่สําคัญ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน ภายใต้ ESG เพ่ือมุ่งสู่

ความเป็นกลางทางคาร์บอนและความหลากหลายทางชีวภาพ 
 

2.1.5 กรอบความยั่งยืนและประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน 

 
ภาพที่ 6 กรอบความยั่งยืนและประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

 
ธ.ก.ส. เป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาภาคชนบทที่ย่ังยืน โดยสร้างโอกาสเข้าถึง

แหล่งเงินทุน สนับสนุนการดําเนินธุรกิจเพ่ือสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก พร้อมสร้างคุณค่าที่ย่ังยืน
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยยึดมั่นในหลักการกํากับดูแลที่ดี มีจริยธรรม ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการกําหนดประเด็นปัจจัยความย่ังยืน ตามกรอบ ESG Framework ซึ่งนํามาเป็น
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ปัจจัยในการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน การบริหารความเส่ียง/โอกาสของธุรกิจ รวมทั้งการพัฒนา
นวัตกรรมที่ตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ สอดคล้องความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสนับสนุน    
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน  Sustainable Development Goals (SDGs) อันจะทําให้      
การดําเนินธุรกิจของธนาคารเป็นที่ยอมรับ และเติบโตอย่างมั่นคง ย่ังยืน โดยกําหนดนโยบายเพ่ือเป็น     
แนวทางการดําเนินธุรกิจสําหรับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ ธ.ก.ส. เพ่ือให้มีการขับเคล่ือน
และดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

1) ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) การบริหารความเส่ียงจากภัยพิบัติ เพ่ือบรรเทา
และลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ              
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ปลูกฝังจิตสํานึกรักษ์ส่ิงแวดล้อมในองค์กร 
สร้างความตระหนักรู้และรณรงค์ให้พนักงานอนุรักษ์พลังงานและลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก โดยใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการของเสียและพลังงานทางเลือก สนับสนุนด้านการเงินแก่ภาคธุรกิจและ
ครัวเรือน เพ่ือลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา
ทีย่ั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 

2) ด้านสังคม (Social) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในทุกระดับ  ให้มีความรู้
ความสามารถและทักษะใหม่ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างต่อเนื่อง มีระบบการประเมินผล  
ที่เป็นธรรมตามเกณฑ์ที่ธนาคารกําหนด ตลอดจนดูแลสภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความปลอดภัย และ
สุขอนามัยที่ดี มุ่งเน้นเสริมสร้างความสุขและความผูกพันของพนักงาน  ดําเนินธุรกิจด้วยความเคารพสิทธิ
มนุษยชน ดูแลการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยไม่มีการแบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิว 
ศาสนา เพศ  อายุ สัญชาติ เพศสภาพ หรือประการอ่ืนใด เคารพสิทธิของพนักงานและไม่ยอมรับ          
การคุกคามทุกรูปแบบไม่ว่าทางวาจาหรือการแสดงออกอ่ืนๆ รวมถึง การคุกคามทางเพศ ส่งเสริม          
การดําเนินโครงการเพ่ือพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืน ในการพัฒนาและส่งเสริมองค์ความรู้และนวัตกรรม      
โดยความร่วมมือกับเครือข่ายเพ่ือยกระดับการผลิต การสร้างมูลค่าเพ่ิม ตลอดจนสนับสนุนด้านการตลาด
สินค้าเกษตร 

3) ด้านการก ากับดูแลกิจการ/เศรษฐกิจ (Governance/Economic) ดําเนินธุรกิจ
อย่างมีจรรยาบรรณ และความโปร่งใส ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ให้ สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 
(Responsible Lending) นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์  กระบวนการและ
ช่องทางการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน  (Financial Inclusion) 
ของลูกค้าเกษตรกรและคนในชนบท รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. ตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือสร้างเชื่อมั่นในการดําเนินงาน 

4) ระบบการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตาม
นโยบายที่กําหนด ธ.ก.ส. จัดให้มีการติดตามประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานและการปฏิบัติตาม
นโยบายความย่ังยืนต่อผู้บริหารระดับสูงอย่างสม่ําเสมอ และนําเสนอต่อคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 

5) ด้านการแสดงความโปร่งใสและการรายงานเพื่อความยั่งยืน ธ.ก.ส. กําหนดให้มี   
การจัดทํารายงานความย่ังยืน โดยพิจารณาความเหมาะสม ในการเปิดเผยข้อมูลตามกรอบการรายงานที่
ได้รับการยอมรับทั้งในประเทศหรือระดับสากล พร้อมส่ือสารและเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    
การรายงานประเด็นสําคัญมีการสะท้อนถึงการปฏิบัติงานที่จะนําไปสู่การสร้าง คุณค่าสู่การเป็นธนาคารที่
ย่ังยืน มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานด้าน ความย่ังยืนเพ่ือนํามาปรับปรุง
นโยบายแนวปฏิบัติ กระบวนการดําเนินงาน โครงสร้างและระบบงานด้านความย่ังยืน 
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2.2 กรอบทิศทางการด าเนินงานของแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ 
 

2.2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้  
กรอบทิศทางของแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ธนาคารได้มีการทบทวนแผนแม่บท 

ด้านการจัดการความรู้ โดยปรับเปล่ียนทิศทางการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในการดําเนินงานที่มีการเปล่ียนแปลงไป เพ่ือสนับสนุนให้การขับเคล่ือนการจัดการความรู้
ประจําปีบัญชี 2568 ดังนี้ 

 

1) วิสัยทัศน์ (Vision) 

“เป็นธนาคารแห่งการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาชนบทที่ย่ังยืน” 

2) พันธกิจ (Mission) 
M1 : สนับสนุนและส่งเสริมการนําความรู้และการจัดการความรู้ไปใช้เป็นฐาน                   

ในการทํางานและสร้างสรรค์นวัตกรรม 
M2 : พัฒนาระบบการจัดการความรู้ที่ตอบสนองการดําเนินงานตามภารกิจหลัก        

ของธนาคาร 
M3 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน    

การจัดการความรู้ตามภารกิจหลักของธนาคาร 
M4 : พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของบุคลากรเพ่ือรองรับภารกิจของธนาคาร 
M5 : เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการจัดการความรู้และการเรียนรู้ให้เป็นพ้ืนฐาน                

ของการปฏิบัติงานในทุกส่วนงาน 
   

3) ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ 
ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ และ 3 กลยุทธ์                    

ซึ่งกําหนดจากประเด็นสภาพแวดล้อมสําคัญที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของธนาคาร ดังนี้ 
 

 

ภาพที่ 7 ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของแผนแม่บทด้านการจัดการความรู ้
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2.2.2 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของแผนแม่บทด้านการจัดการ
ความรู้ โดยกําหนดเป้าหมายทั้งในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว ในการขับเคล่ือนงานด้านการจัดการ
ความรู้ของธนาคาร ดังนี้ 

1) ระยะส้ัน ปีบัญชี 2567-2568 “เป็นธนาคารที่ เชื่อมโยงเครือข่ายความรู้           
สู่เครือข่ายภาคการเกษตร” ด้วยการสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ครอบคลุมธุรกิจหลักของธนาคาร และรองรับการจัดการความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
และให้   การสนับสนุนองค์ความรู้ภาคการเกษตร การพัฒนาลูกค้า และการบริการทางการเงินครอบคลุม
ธุรกิจหลักธนาคาร ร่วมกับการยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงการจัดการความรู้ที่สําคัญ
ของธุรกิจหลักธนาคาร และองค์ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) ระยะกลาง ปีบัญชี 2569 – 2571 “เป็นธนาคารที่ ใช้ความรู้เพื่อขับเคล่ือน           
ภาคการเงินในชนบทที่ทันสมัย” ด้วยการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ตามมาตรฐานแนวปฏิบัติที่ดี และ
บูรณาการกับกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และให้     
การสนับสนุนความรู้ครอบคลุมธุรกิจธนาคาร และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อการบริการและการพัฒนาชนบท      
ที่ย่ังยืน และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ที่สําคัญครอบคลุมธุรกิจธนาคาร 
และฐานองค์ความรู้จากเครือข่ายภายนอก เพ่ือสนับสนุนการนํามาใช้สร้างมูลค่าเพ่ิมและนวัตกรรม 

3) ระยะยาว ปีบัญชี 2572 – 2575 “เป็นธนาคารแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาชนบท           
ที่ยั่งยืน” ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ตามมาตรฐานแนวปฏิบัติที่ดี  และบูรณาการกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน และสนับสนุนความรู้
ครอบคลุมธุรกิจธนาคาร และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการบริการและการพัฒนาชนบทที่ย่ังยืน  และพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู้ที่สําคัญครอบคลุมธุรกิจธนาคาร เพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาชนบทที่ย่ังยืน 
 

 
ภาพที่ 8 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร ์(Strategic Positioning) ของแผนแม่บทด้านการจดัการความรู ้
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3.  นโยบายด้านการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู้  
3.1 นโยบายด้านการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู้ 

คณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีมติให้ความเห็นชอบนโยบายด้านการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู้ 
ปีบัญชี 2568 ซึ่งสอดคล้องเป้าหมายและวิสัยทัศน์ ตามแผนวิสาหกิจของธนาคาร และเกณฑ์การประเมินผล
การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ  (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้านที่  7 การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม ที่มุ่งเน้นให้มีการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน ยกระดับความรู้และทักษะของ
พนักงาน สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งบรรลุเป้าหมายตามนโยบายการจัดการ
ความรู้ เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ให้บุคลากรนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อยอดและขยายผลสู่      
การสร้างนวัตกรรมองค์กร และเกิดผลลัพธ์ทางธุรกิจของธนาคาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 3.1.1 พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้และการเรียนรู้ให้กับบุคลากรทุกระดับโดย    
การส่งเสริมการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร พร้อมทั้งสนับสนุนและพัฒนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สนองต่อวิสัยทัศน์
ธนาคาร และมีกระบวนการประเมินผลการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3.1.2 เสริมสร้างศักยภาพในการขับเคล่ือนการจัดการความรู้ให้แก่ผู้บริหารทุกระดับ และ
ส่งเสริมการเป็นต้นแบบการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมของพนักงาน  (Role Model) รวมทั้ง  
จุดประกาย นําเสนอแนวคิด พัฒนา และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สู่นวัตกรรม ผ่านการถ่ายทอด        
องค์ความรู้ ประสบการณ์ เพ่ือสร้างระบบการจัดการความรู้ที่มีพลังอย่างต่อเนื่อง 

 3.1.3 สร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม ตลอดจน
สร้างสภาพแวดล้อม ที่เอ้ือต่อการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม พร้อมทั้งจัดสรรและสนับสนุนทรัพยากร   
อย่างเหมาะสมเพียงพอ รวมทั้งส่งเสริมการแลกเปล่ียนทรัพยากรและองค์ความรู้ในการพัฒนานวัตกรรม
ระหว่างส่วนงาน 

 3.1.4 สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูล  และ          
ใช้เครือข่ายความรู้ความเชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก เพ่ือสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ
กระบวนการ เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันและอนาคตอย่างครบวงจร 

 3.1.5 สนับสนุนให้ เกิดการคิดค้น พัฒนา ต่อยอด องค์ความรู้ สู่การสร้างนวัตกรรม          
เพ่ือพัฒนาการบริหารและการจัดการทรัพยากรให้เป็นองค์กรประสิทธิภาพสูงอย่างมีธรรมาภิบาล          
ซึ่งครอบคลุมในมิติของสินเชื่อเกษตรปกติ (Normal Business Agriculture : PERFORM) และนําไปสู่การ
ขยายธุรกิจสินเชื่อไปยังกลุ่มธุรกิจใหม่  (Secure Port) เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ (Transform) รวมทั้ง
ส่งเสริมการจดทะเบียนคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

 3.1.6 เชื่อมโยงภาคีเครือข่ายเพ่ือสร้างความร่วมมือในการขับเคล่ือนการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 
และนวัตกรรมไปใช้ในเชิงพ้ืนที่ โดยมุ่งเน้นการสนับสนุนเงินทุน ควบคู่กับการให้ความรู้ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และเชื่อมโยงตลาด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของ
เกษตรกรให้แข็งแรง และเศรษฐกิจชุมชนย่ังยืนตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือมุ่งสู่
ความเป็นกลางทางคาร์บอนและความหลากหลายทางชีวภาพ 
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3.2 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ  

ธ.ก.ส. กําหนดโครงสร้างและอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การกํากับ
ดูแล และติดตามงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ภายใต้คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ดังนี้ 

3.2.1 คณะกรรมการธนาคาร มีอํานาจหน้าที่ในการกําหนดหลักเกณฑ์ ส่ังการ อนุญาต อนุมัติ 
กํากับดูแล เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและขับเคล่ือนงานด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม       
ของรัฐวิสาหกิจ  

3.2.2 คณะอนุกรรมการนวัตกรรม วิจัยและพัฒนา มีอํานาจหน้าที่ในการพิจารณากําหนด        
และกํากับการดําเนินงานตามนโยบายด้านการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับ    
การดําเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. และกํากับดูแล ติดตามการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 

3.2.3 คณะกรรมการจัดการความรู้ มีบทบาทหน้าที่ในการกําหนดทิศทาง นโยบาย และ
แนวทางการขับเคล่ือนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  แผนวิสาหกิจของธนาคาร และระบบ
การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ที่สามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร เป็นต้นแบบที่ดี      
(Role Model) ด้านการจัดการความรู้ พิจารณากําหนดหรือปรับปรุงกลยุทธ์การขับเคล่ือนการจัดการ
ความรู้ และติดตามผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ของธนาคาร  

3.2.4 คณะทํางานขับเคล่ือนการจัดการความรู้ประจําส่วนงาน มีอํานาจหน้าที่ในการกําหนด     
แนวทางการขับเคล่ือนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของธนาคารที่สามารถนําไปสู่           
การปฏิบัติงานของส่วนงาน เป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ด้านการจัดการความรู้ ส่งเสริมสนับสนุนและ
ติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานด้านจัดการความรู้ เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ประจําส่วนงาน 

3.2.5 สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีบทบาทหน้าที่ในการกําหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากร 
จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร (Training Roadmap) เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร เพ่ือขับเคล่ือนภารกิจองค์กร 
รองรับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจและเทคโนโลยี โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือและวิธีการพัฒนาระบบ          
การเรียนรู้และการจัดการความรู้ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ต่อยอดองค์ความรู้ใหม่สู่นวัตกรรม 

 
ภาพที่ 9 รูปแบบการขับเคลื่อนการจัดการความรู ้
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3.3 คณะกรรมการจัดการความรู้ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
3.3.1 กําหนดทิศทาง นโยบาย และแนวทางการขับเคล่ือนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจของธนาคาร และระบบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ที่สามารถนําไปสู่การปฏิบัติ 
ได้ทั่วทั้งองค์กร 

3.3.2 เป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ด้านการจัดการความรู้ของธนาคาร 
3.3.3 พิจารณากําหนดหรือปรับปรุงกลยุทธ์การขับเคลื่อนการจัดการความรู ้ และ

บริหารแผนบริหารการเปล่ียนแปลงด้านการจัดการความรู้ของธนาคาร 
3.3.4 พิจารณากําหนดหลักเกณฑ์ คุณสมบัติผู้ได้รับรางวัล วิธีการพิจารณาให้รางวัล มูลค่า

ของรางวัลทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการณ์และวัตถุประสงค์ของ
ธนาคาร  

3.3.5 ส่งเสริม สนับสนุน และติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานจัดการความรู้ของธนาคาร                             
3.3.6 แต่งตั้งคณะทํางานเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการจัดการความรู้                      

หรือเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอก ผู้บริหาร พนักงานให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ดําเนินงาน 

 
3.4 กระบวนการท างานที่ส าคัญของการจัดการความรู้  

 
ภาพที่ 10 กระบวนการท างานท่ีส าคัญของการจัดการความรู ้

 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้กําหนดทิศทางและนโยบายใน         

การขับเคล่ือนภารกิจตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ค่านิยม เชื่อมโยงกับเกณฑ์การประเมินผลการ
ดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ซึ่ งให้ความสําคัญกับ       
การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้และการจัดการความรู้ โดย ธ.ก.ส. ได้กําหนดองค์ความรู้ที่สําคัญ สนับสนุน
แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก รวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ให้เป็นระบบ เพ่ืออํานวยความสะดวกใน
การเข้าถึงองค์ความรู้ โดยองค์ความรู้ของ ธ.ก.ส. มีทั้งแบบลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)         
เช่น บทความ คู่มือปฏิบัติงาน บันทึก เอกสารต่างๆ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ ผ่านระบบสารสนเทศของธนาคาร 
เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ส่วนงาน ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) 
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สําหรับองค์ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ที่ ส่ังสมมาจากประสบการณ์จนเกิดเป็นทักษะ    
ความเชี่ยวชาญ สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (พน.) สนับสนุนกระบวนการถ่ายโอนผ่านกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้เพ่ือนําองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) มาเก็บรักษาไว้ให้คงอยู่ในรูปแบบส่ือวีดิทัศน์ 
ข้อมูลสารสนเทศ (Infographic) โดยสนับสนุนให้พนักงานนําความรู้ไปใช้เป็นฐานในการปฏิบัติงาน และ
ประมวลกล่ันกรององค์ความรู้ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
 

เนื่องจากทุกส่วนงานมีกระบวนการทํางานและองค์ความรู้สําคัญที่ต้องใช้กระบวนการจัดความรู้
ในการบริหารจัดการระบบและกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานในส่วนงานมีความรู้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน พน.จึงได้จัดทําคู่มือปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ประกอบ
ไปด้วย การกําหนดความรู้ สร้าง/แสวงหาความรู้ จัดความรู้ให้เป็นระบบ ประมวลและกล่ันกรองความรู้ 
เข้าถึงความรู้ แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ เรียนรู้และประเมินผล เพ่ือให้ทุกส่วนงานดําเนินการเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยมีระยะเวลาในการดําเนินการต่อเนื่องเป็นประจําทุกปี โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

3.4.1 การก าหนดความรู้ หมายถึง การกําหนดความรู้ที่สําคัญต่อการดําเนินงาน ที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ค่านิยม และเป้าหมาย ธ.ก.ส. 

3.4.2 การสร้าง/แสวงหาความรู้ หมายถึง การสร้าง แสวงหา รวบรวมความรู้จากภายใน
และภายนอก ธ.ก.ส. เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก  

3.4.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือรวบรวมและ      
จัดความรู้ให้เป็นระบบในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถสืบค้นและนําไปใช้งานได้ง่าย  

3.4.4 การประมวลและกล่ันกรองความรู้ หมายถึง การประมวลและปรับปรุงรูปแบบ      
องค์ความรู้ให้เป็นมาตรฐาน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

3.4.5 การเข้าถึงความรู้ หมายถึง การทําให้ผู้ใช้งานเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่าย ทันการณ์ และ
ทั่วถึง เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. 

3.4.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ หมายถึง การแบ่งปันและแลกเปล่ียนองค์ความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรด้วยวิธีการที่เหมาะสม  

3.4.7 การเรียนรู้และประเมินผล หมายถึง การเรียนรู้เพ่ือนําองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ
ประเมินผล เพ่ือทบทวน ปรับปรุงองค์ความรู้ และการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 
ภาพที่ 11 กระบวนการจัดการความรู้ 7 ข้ันตอน 
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4.  การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้   
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก (External Analysis) 

 

 
ภาพที่ 12 PESTEL Analysis 

 
4.1.1 สภาพแวดล้อมทั่วไป (PESTEL Analysis) 

PESTEL Analysis คือ เครื่องมือการวิ เคราะห์ สภาพแวดล้อมภายนอก (External 
Environment Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ของธนาคาร ประเด็นที่ใช้การวิเคราะห์ประกอบไปด้วย 6 ประเด็น ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ 
(Political) ปั จจั ยด้ าน เศรษฐกิ จ  (Economic) ปั จจั ยด้ าน สั งคม  (Social) ปั จจั ยด้ าน เทคโน โล ยี 
(Technology) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) และปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง (Legal) รายละเอียด ดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ (Political) 
                  สภาพแวดล้อมทั่วไปซึ่งส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ของ

ธนาคารประกอบไปด้วยประเด็นเชิงนโยบายในระดับชาติและระดับนานาชาติ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ยุทธศาสตร์  
การขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (พ.ศ. 2564 - 2570) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)1 เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรก
ของประเทศไทย เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายให้ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข 
เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน” มุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์ชาติด้าน     
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค 
ทางสังคม 5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และ                      
6) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
 
 
 
 
 
                                                 

1
 สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
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ภาพที่ 13 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

 

1.1.1) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย การเกษตรสร้าง
มูลค่า ได้แก่ เกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น เกษตรปลอดภัย เกษตรชีวภาพ เกษตรแปรรูป และเกษตรอัจฉริ ยะ               
การพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ การสร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะ สร้างโอกาสเข้าถึง
บริการทางการเงิน การตลาด การเข้าถึงข้อมูล และการปรับบทบาทและโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐ 

1.1.2) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย    
การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์  

1.1.3) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ประกอบด้วย       
การลดความเหลื่อมลํ้า สร้างความเป็นธรรม การพัฒนากําลังแรงงานในพ้ืนที่ การเพ่ิมขีดความสามารถของ
ชุมชนท้องถิ่น การพ่ึงตนเอง และการจัดการตนเอง การจัดการวางแผนชีวิต สุขภาพ ครอบครัว การเงิน
และอาชีพ และการสร้างภูมิคุ้มกันทางปัญญาให้กับชุมชน 

1.1.4) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับส่ิ งแวดล้อม 
ประกอบด้วย การพัฒนาการเกษตรที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และการพัฒนาความมั่นคงด้านการเกษตรและ
อาหารของประเทศและชุมชน 
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1.2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)2  

 
ภาพที่ 14 หมุดหมายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที ่13 

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 ระบุทิศทางและเป้าหมาย      

การพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี (พ .ศ. 2566 - 2570) ตามเป้าหมายหลัก 5 ประการ ประกอบด้วย        
(1) การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม (2) การพัฒนาคนสําหรับโลกยุคใหม่ (3) การมุ่งสู่
สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม  (4) การเปล่ียนผ่านไปสู่ความย่ังยืน  และ (5) การเสริมสร้าง
ความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเส่ียงและการเปล่ียนแปลง เพ่ือถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่
การขับเคล่ือนที่ชัดเจน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 จึงกําหนดหมุดหมายการพัฒนา
ที่บูรณาการสู่การพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม โดยมีมิติและหมุด
หมายที่เก่ียวข้องกับด้านการจัดการความรู้ภาคเกษตร จํานวน 4 มิติ 7 หมุดหมาย ได้แก่  

1.2.1) มิติการพัฒนาที่ 1 ภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย ซึ่งมีหมุดหมายที่ 1 
ไทยเป็นประเทศชั้นนําด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง การเชื่อมโยงธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
และพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตร 

1.2.2) มิติการพัฒนาที่ 2 โอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม
หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้และ
หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง การเข้าถึงแหล่งเงินทุนควบคู่กับการส่งเสริมการออม     
สร้างวินัยทางการเงิน และให้ความรู้ทางการเงิน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือสร้างการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนที่เป็นธรรม และยกระดับคุณภาพชีวิตยกระดับความเข้มแข็งแก่เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน หรือ
ประชาชนผู้มีรายได้น้อย ควบคู่กับการส่งเสริมการออม สร้างวินัยทางการเงิน และให้ความรู้ทางการเงิน
อย่างต่อเนื่อง 

1.2.3) มิติการพัฒนาที่ 3 ความย่ังยืนของทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม                  
หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ํา การพัฒนาเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน 
(BCG Model) การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และหมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเส่ียง
และผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การบริหารความต่อเนื่องใน        
การดําเนินธุรกิจและการให้บริการประชาชน การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติอย่างย่ังยืน 

                                                 

2
 สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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1.2.4) มิติการพัฒนาที่ 4 ปัจจัยผลักดันการผลิกโฉมประเทศ ซึ่งมีหมุดหมาย   
ที่ 12 ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต และหมุดหมาย
ที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

1.3) นโยบายภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทยตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย3  
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) กําหนดแนวนโยบายภูมิทัศน์ภาคการเงินไทย 

เพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโตอย่างย่ังยืน (Financial Landscape) เพ่ือให้ภาคการเงินสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการพัฒนานวัตกรรมและบริการทางการเงินที่ดีขึ้น และสามารถบริหารจัดการ
ความเส่ียงใหม่ๆ ได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 3 ทิศทาง คือ 

1.3.1) การสร้างนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีและข้อมูล (Digital) เปิดโอกาสให้
ภาคการเงินใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูลเพ่ือพัฒนานวัตกรรมและบริการทางการเงิน ภายใต้
หลักการ Open Competition, Open Infrastructure และ Open Data  

1.3.2) การสนั บสนุ นเศรษฐกิ จเปล่ี ยนผ่ านได้ อย่ างย่ั งยื น (Sustainable)                  
ให้ความสําคัญกับการเติบโตอย่างย่ังยืน จึงเพ่ิมมิติการบริหารจัดการด้านส่ิ งแวดล้อมให้ภาคการเงิน         
เพ่ือสนับสนุนให้ภาคธุรกิจปรับตัวรับมือกับความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ บริการและผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม กิจกรรมเศรษฐกิจสีเขียว (Taxanomy) การกําหนดมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล        
การสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม และการส่งเสริมความรู้และบุคลากรภาคการเงิน   

1.3.3) การกํากับดูแลยืดหยุ่นเท่าทันความเส่ียงรูปแบบใหม่ (Resilient)    
กํากับดูแลอย่างยืดหยุ่นและสร้างภูมิคุ้มกันให้ภาคการเงิน  เพ่ือให้ผู้บริการทางการเงินสามารถปรับตัว               
พัฒนานวัตกรรม และรับมือกับความเส่ียงได้อย่างเท่าทัน 

 
ภาพที่ 15 นโยบายภูมิทัศน์การเงินไทย 

 
ประเด็นสําคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ ของ ธ.ก.ส. ในการสนับสนุน     

องค์ความรู้ในการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การพัฒนานวัตกรรมและบริการทางการเงิน การประเมินความเส่ียง
และโอกาสด้านสิ่งแวดล้อม โดยแลกเปล่ียนเรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ภายนอก เพ่ือเตรียม
ความพร้อมปรับรูปแบบและกระบวนการทํางานรองรับแนวนโยบายดังกล่าว สนับสนุนนวัตกรรมทางการเงิน
ใหม ่รองรับการจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา หรือ Virtual Bank อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
                                                 

3
 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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1.4) แนวนโยบายการด าเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) ระยะ 5 ปี     
(ปี 2564 - 2568)4 

กระทรวงการคลัง โดยสํานักงานเศรษฐกิจการคลังได้กําหนดแนวนโยบาย 
การดําเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดแผนธุรกิจเพ่ือตอบสนอง
ต่อแนวนโยบายที่กระทรวงการคลังกําหนดและสอดคล้องกับพันธกิจของ SFIs แต่ละแห่ง ซึ่งแนวนโยบาย
ดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของธนาคาร ในการสร้างความแข็งแกร่งของพ้ืนฐานการเงินและ
ยกระดับศักยภาพลูกหนี้ ในประเด็น ดังนี้  
 

 
ภาพที่ 16 แนวนโยบายการด าเนนิงานของสถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

 
    1.4.1) Finance for all ขยายบทบาทการเป็นแหล่งเงินทุนเพ่ือการพัฒนา

ชุมชนและการพัฒนาภาคการเกษตร ด้วยการเพ่ิมบทบาทการให้สินเชื่อเพ่ือการพัฒนาชุมชน สนับสนุน   
การพัฒนาระบบสถาบันการเงินภาคประชาชนและขับเคล่ือนการพัฒนาองค์กรการเงินชุมชนสู่สถาบัน
การเงินประชาชน พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับรอบฤดูการเพาะปลูก (Crop Cycle)       
เพ่ิมบทบาทการให้บริการทางการเงินที่สร้างความแข็งแกร่งของห่วงโซ่อุปทานการเกษตร  เพ่ิมบทบาท     
การให้บริการทางการเงินอ่ืนที่นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์สินเชื่อ และสนับสนุนเงินทุนและพัฒนาช่องทาง   
การให้บริการทางการเงินแก่เกษตรกรรุ่นใหม่ และทายาทเกษตรกร 

1.4.2) Literacy for all เพ่ือยกระดับ ศักยภาพเกษตรกรรายย่อยและ
ผู้ประกอบการเกษตร ด้วยการสร้างวินัยทางการเงินและปลูกฝังนิสัยการออมแก่ลูกค้าเกษตรกรรายย่อย
และผู้มีรายได้น้อย เพ่ิมบทบาทการเป็นสถาบันการเงินเพ่ือพัฒนาศักยภาพของลูกค้าเกษตรกรรายย่อยและ
ผู้ประกอบการเกษตรให้เป็นเกษตรกรอัจฉริยะ (Smart Farmer) และการให้ความรู้ด้านดิจิทัล (Digital 
Literacy)  

1.4.3) Responsibility for all SFIs เป็นธนาคารที่มีรากฐานที่มั่นคง รับผิดชอบ
ต่อทุกภาคส่วน และสร้างประโยชน์อย่างทั่วถึงและย่ังยืน ด้วยการเพ่ิมบทบาทเป็นธนาคารเพ่ือการพัฒนา
ชนบท โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาชุมชนให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ พัฒนาความรู้และทักษะของ

                                                 

4
  ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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บุคลากร โดยให้ความสําคัญกับการเพ่ิมความเชี่ยวชาญด้านการเงิน พัฒนาระบบการจัดการข้อมูล  และ   
การวิเคราะห์ข้อมูลเกษตรกรเชิงลึก จัดทําแผนเตรียมความพร้อมการใช้มาตรฐานบัญชีและมาตรฐาน     
การรายงานทางการเงินในกลุ่มเครื่องมือทางการเงิน (TFRS9) สนับสนุนการดําเนินนโยบายของรัฐ        
ด้วยความเข้าใจในหลักการและดําเนินการได้ตรงตามวัตถุประสงค์ตระหนักถึงกฎหมาย และมีส่วนร่วมใน
การขับเคล่ือนการดําเนินงานของสมาคมสถาบันการเงินของรัฐ 

 

ประเด็นสําคัญคือ การจัดการความรู้ที่ สําคัญต่อการพัฒนาลูกค้า เช่น         
การนําเสนอผลิตภัณฑ์และให้บริการทางการเงินที่เหมาะสมกับลูกค้า การเป็นที่ปรึกษาในการประกอบ
อาชีพการเกษตร การให้ความรู้ทางการเงิน การให้ความรู้ทางการตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์          
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตลูกค้าให้มีรายได้ที่ย่ังยืน และประเด็นในการปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยี
รองรับการจัดการความรู้ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ 

 1.5) ยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ 
BCG (พ.ศ. 2564 - 2570)  
 

 
ภาพที่ 17 ยุทธศาสตร์การขับเคลือ่นการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

 

การขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจ      
สีเขียว (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) พ.ศ. 2564 - 2570 ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์    
เพ่ือมุ่งสู่ วิสัยทัศน์ คือ “เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีคุณภาพและย่ังยืน ประชาชนมีรายได้ดี คุณภาพชีวิตที่ดี 
รักษาและฟ้ืนฟูฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพให้มีคุณภาพที่ดีด้วยการใช้ความรู้เทคโนโลยี
และนวัตกรรม” โดยมียุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ในภาคเกษตร 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

 1.5.1) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งด้วย        
ทุนทรัพยากร อัตลักษณ์ ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่  

 1.5.2) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ 
BCG ให้สามารถแข่งขนัได้อย่างย่ังยืน  

 1.5.3) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อ
กระแสการเปล่ียนแปลงของโลก ได้แก่ การสร้างและพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ และผู้ประกอบการธุรกิจ



ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                      แผนแมบทด้านการจดัการความรู้ ระยะ 5 ปี ปีบญัช ี2567-2571 
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES             (ทบทวนคร้ังที่ 1) และแผนปฏิบตัิการ ประจ าปบีัญชี 2568 

 21 

นวัตกรรมด้าน BCG การสร้างและพัฒนากําลังคนที่สนับสนุนการนําความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมด้าน 
BCG ไปพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมระดับพื้นท่ี  

 

ประเด็น Political ที่เกี่ยวข้อง แนวทางการจัดการความรู้ 

1. ด้านการเกษตร  
- เกษตรมูลค่าสูง นวัตกรรมเกษตร เกษตรสีเขียว 

- การพัฒนาเกษตรกรและผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 
- ความรู้การผลิต แปรรูป การตลาด  
2. ด้านชุมชน/สังคม 
- ความรู้ทางการเงิน และการประกอบอาชีพ 
- โอกาสในการเข้าถึงข้อมูลและการบริการ 

- ความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล นวัตกรรม 

3. ด้านทรัพยากรมนุษย์  
- การเรียนรู้และพัฒนาตลอดช่วงชีวิต 

- การบริหารจัดการความรู้ สําคัญในการพัฒนา
ลูกค้า และองค์ความรู้สนับสนุนธุรกิจธนาคาร  
- การเชื่อมโยงเครือข่ายการจัดการความรู้ภายนอก  
- การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มสนับสนุนการเรียนรู้
และจัดการความรู้ 
- การเรียนรู้และจัดการความรู้สนับสนุนการพัฒนา
ความรู้ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
 

ตารางที่ 2 ประเด็น Political ที่เกี่ยวข้องและแนวทางการจัดการความรู ้
 

2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic)  
2.1) เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจโลกในปี 2567 และปี 2568 มีแนวโน้มทรงตัว และ   

คาดว่าจะเติบโตในอัตราเดียวกันกับปีก่อนหน้า ที่ระดับร้อยละ 3.2 โดยมีแรงขับเคล่ือนหลักจากภาคบริการ
และความต้องการสินค้าโลกท่ีฟ้ืนตัว ส่งผลให้ภาพรวมเศรษฐกิจโลกเติบโต เศรษฐกิจของกลุ่มประเทศตลาด
เกิดใหม่และประเทศกําลังพัฒนาหลายประเทศที่ยังเติบโตได้ดีอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ดี ยังมีปัจจัยเส่ียง
จากหลายด้าน ได้แก่ การเปล่ียนแปลงทางภูมิรัฐศาสตร์โลกจากการเลือกตั้งในประเทศที่มีเศรษฐกิจใหญ่ 
และการเพ่ิมขึ้นของข้อจํากัดทางการค้าของประเทศมหาอํานาจ อาทิ สหรัฐฯ จีน และสหภาพยุโรป ซึ่งถือ
เป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการเติบโตของเศรษฐกิจโลกท่ีน่ากังวล  

 

ภาพที่ 18 การเติบโตของเศรษฐกจิโลกในปี 2567-2568 

 อัตราเงินเฟ้อโลกคาดว่าจะทยอยชะลอตัวลงต่อเนื่องในช่วงครึ่งหลังของปี 2567       
ถึงปี 2568 และจะเข้าสู่กรอบเป้าหมายของธนาคารกลางหลักส่วนใหญ่ที่ร้อยละ 2 มากขึ้น โดยหลายประเทศ
เริ่มมีการใช้นโยบายการเงินแบบผ่อนคลาย ธนาคารกลางเศรษฐกิจหลักบางแห่งเริ่มมีการปรับลดอัตราดอกเบ้ีย
นโยบายลง อาทิ ธนาคารกลางสหรัฐ (FED) ที่ได้มีการประกาศลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายมาที่ระดับร้อยละ      
4.75 – 5.00 จากเดิมที่ระดับร้อยละ 5.25 – 5.50 (ข้อมูล ณ 18 กันยายน 2567) และธนาคารกลางยุโรป (ECB) 
ประกาศลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายลงที่ระดับร้อยละ 3.50 จากเดิมที่ระดับร้อยละ 3.75 (ข้อมูล ณ 12 กันยายน 
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2567) ทั้งนี้ ธนาคารกลางในภูมิภาคเอเชียส่วนใหญ่ยังคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายแต่คาดว่าจะทยอยปรับลดอัตรา
ดอกเบ้ียนโยบายลงในช่วงปลายปี 2567 ตามทิศทางภาวะการเงินของโลก 

2.2) สถานการณ์เศรษฐกิจไทย เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มทรงตัว คาดว่าจะเติบโตที่
ร้อยละ 2.6 และ 3.0 ในปี 2567 และ 2568 โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากภาคการท่องเที่ยวและบริการเป็น
สําคัญ ภาคการส่งออกและนําเข้าฟ้ืนตัว การใช้จ่ายภาครัฐปรับตัวดีขึ้นหลังจากที่งบประมาณภาครัฐ        
ผ่านการอนุมัติ ในขณะที่การผลิตหดตัวลง จากสถานการณ์ความต้องการสินค้าโลกที่ลดลง การอุปโภค
บริโภคและการลงทุนภาคเอกชนชะลอตัวจากปัจจัยกดดันเชิงโครงสร้างหนี้สินครัวเรือนที่มีสัดส่วนสูง 

 
ภาพที่ 19 คาดการณ์การเติบโตเศรษฐกิจไทย ปี 2567- 2568 

 
2.3) หนี้ สินครัวเรือนไทย หนี้ สินครัวเรือนไทยในปี  2567 ชะลอตัวเมื่อเทียบกับ       

ช่วงโควิด-19 แต่ยังมีสัดส่วนสูงมากกว่าร้อยละ 90 ของ GDP โดยสัดส่วนหนี้ร้อยละ 67 เป็นหนี้ที่ไม่ก่อให้        
เกิดรายได้ (Non-Productive Loan) ได้แก่ สินเชื่อส่วนบุคคล และบัตรเครดิต ในขณะที่มีสัดส่วนหนี้เพียง    
ร้อยละ 9 ที่เป็นการก่อหนี้เพ่ือการทําเกษตร 

 
                                              ท่ีมา : ธปท./สศช.      ท่ีมา : เครดิตบูโร คํานวณโดยสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์ (ปี 2566) 

          ภาพที่ 20 สัดส่วนหน้ีสินครัวเรือน ต่อ GDP                   ภาพที่ 21 สัดส่วนหน้ีสินครัวเรอืนแบ่งตามวัตถุประสงค ์
 

คุณภาพสินเชื่อของครัวเรือนปรับลดลงต่อเนื่อง โดยในไตรมาส 1 ปี  2567 มูลค่าหนี้          
เพ่ือการอุปโภคบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) ของธนาคารพาณิชย์ มีจํานวน 1.63 แสนล้านบาท     
คิดเป็นสัดส่วนต่อสินเชื่อรวมอยู่ที่ร้อยละ 2.99 เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 2.88 ของไตรมาสที่ผ่านมา ซึ่งเป็น     
การปรับเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องติดต่อกัน และมีแนวโน้มปรับเพ่ิมขึ้นในสินเชื่อทุกวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะ
สินเชื่อบัตรเครดิตที่มีสัดส่วนหนี้เสียต่อสินเชื่อรวมสูงกว่าสินเชื่อประเภทอ่ืน หรืออยู่ที่ร้อยละ 4.13 
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หนี้สินครัวเรือนที่มีสัดส่วนสูงและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงคุณภาพ
สินเชื่อที่ต่ําลงจะส่งผลกระทบต่อการบริโภคอุปโภคของครัวเรือน และการเติบโตของเศรษฐกิจในระยะยาว        
ทําให้ ธปท. มีมาตรการกํากับการปล่อยสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในทุกประเภทที่เข้มงวดขึ้น ถือเป็นอุปสรรค
ต่อการขยายสินเชื่อของ ธ.ก.ส. 

2.4) เศรษฐกิจการเกษตร เศรษฐกิจเกษตรของไทยขยายตัวต่ําและมีแนวโน้ม
ลดลง โดยในรอบ 10 ปีที่ผ่านมาขยายตัวเพียงร้อยละ 7.7 ในขณะที่ประเทศอินเดีย จีน และเวียดนาม 
ขยายตัวที่ร้อยละ 82.7 68.6 และ 53.2 ตามลําดับ5 สัญญาณการเติบโตต่ํา แสดงถึงข้อจํากัดในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้สินค้าเกษตร ซึ่งจากการศึกษาของ ttb analytics พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ยังคงยึดติดกับ   
การขายสินค้าเกษตรโดยไม่ผ่านการแปรรูปซึ่งไม่ได้ช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตรและยังต้องพ่ึงพิง
พ่อค้าคนกลาง ทําให้เกิดการกระจายรายได้ที่ไม่เป็นธรรม โดยรายได้เฉล่ียของแรงงานภาคการเกษตรใน    
ปี 2565 อยู่ที่เพียง 128,000 บาทต่อคนต่อปี ในขณะที่กลุ่มแรงงานนอกภาคการเกษตรมีรายได้เฉล่ียถึง 
580,000 บาทต่อคนต่อปี ส่งผลให้ คนรุ่นใหม่มีแนวโน้มละทิ้งภาคการเกษตร อีกทั้งยังพบว่าเกษตรกรไทย 
มีอายุเฉล่ียที่ 62 ป ีซึ่งอายุที่มากขึ้นอาจส่งผลต่อผลิตภาพทางการเกษตรที่ลดลง 

 
 

ที่มา : ธปท. , สศช. 
ภาพที่ 22 สัดส่วน GDP ภาคการเกษตรไทยและต่างประเทศ 

 

2.5) หนี้สินครัวเรือนเกษตรกร หนี้สินครัวเรือนเกษตรกร จากข้อมูลสถิติของ
สํานักงานสถิติแห่งชาติปี 2566 พบว่า ครัวเรือนเกษตร ที่เป็นหนี้มีสัดส่วนร้อยละ 63.1 ของครัวเรือน
เกษตรทั้งหมด โดยมีมูลค่าหนี้เฉล่ียอยู่ที่  314,087 บาทต่อครัวเรือน และวัตถุประสงค์หลักจากการกู้ยืม   
เพ่ือทําการเกษตรร้อยละ 59.6 ซึ่งภาระหนี้ที่อยู่ในระดับสูงฉุดรั้งการขยายตัวของเศรษฐกิจ และจะรุนแรง
ขึ้นเมื่อไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

 
ภาพที่ 23 มูลค่าหนี้สินครัวเรือนของเกษตรกร 

                                                 

5
 ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ttb analytic 
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จากการศึกษาของ ธปท. พบว่า กลุ่มเกษตรกร มีสัดส่วนภาระหนี้สินต่อรายได้ 
(DSR) สูงที่สุด ที่ร้อยละ 34 โดยสัดส่วนภาระหนี้ที่มากกว่าการเพ่ิมขึ้นของรายได้ ส่งผลต่อความสามารถ   
ในการชําระหนี้ และจากภาระหนี้ สินเดิมที่อยู่ในระดับสูงเป็นข้อจํากัดในการก่อหนี้ใหม่ ประกอบกับ      
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมของ ธปท. ทําให้  ธ.ก.ส. ต้องเพ่ิม
ความเข้มงวดในการให้สินเชื่อ ซึ่งเป็นปัจจัยกดดันการเติบโตของสินเชื่อของ ธ.ก.ส. 

 

 
ภาพที่ 24 สัดส่วนภาระหนีส้ินต่อรายได ้

 
ประเด็น Economics ที่เกี่ยวข้อง แนวทางการจัดการความรู้ 

- การปรับโครงสร้างการสนับสนุนการเงินให้
สอดคล้องกับความเส่ียงด้านเศรษฐกิจ เช่น โอกาส
การเข้าถึงสินเชื่อเกษตรกร  
- แนวโน้มหนี้ สินครัวเรือน และหนี้ สินครัวเรือน
เกษตรเพิ่มสูงขึ้น 

- ยกระดับและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ สินค้าเกษตร               
ในภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
 

- การบริหารจัดการความรู้สําคัญในการพัฒนาลูกค้า 
เช่น ความรู้ด้านการผลิต เทคโนโลยีการเกษตร    
และการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน  
- การบริหารจัดการความรู้ สําคัญสนับสนุนธุรกิจ
ธนาคาร เช่น สินเชื่อ การจัดการหนี้ 
- การเชื่อมโยงเครือข่ายการจัดการความรู้ภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือการพัฒนาเกษตรกร และสร้าง
รายได ้ 

ตารางที่ 3 ประเด็น Economics ที่เกี่ยวข้องและแนวทางการจัดการความรู ้ 
 

3) ปัจจัยด้านสังคม (Social) 
3.1) สถานการณ์แรงงานไทย6 ไตรมาส 2 ปี 2567 การจ้างงานปรับตัวลดลง        

โดยผู้มีงานทํา จํานวน 39.5 ล้านคน ลดลงจากไตรมาสสองของปี 2566 ร้อยละ 0.4 โดยการจ้างงาน     
ภาคเกษตรกรรมลดลงต่อเนื่องจากไตรมาสที่ผ่านมาที่ร้อยละ 5.0 จากปัญหาการขาดแคลนน้ําในบางพ้ืนที่ 
เช่นเดียวกับกําลังแรงงานรอฤดูกาลที่เพ่ิมขึ้นกว่าร้อยละ 26.9  ขณะที่แรงงานนอกภาคเกษตรกรรมมี      
การขยายตัว โดยเฉพาะสาขาการขนส่งและเก็บสินค้าปรับตัวขึ้นร้อยละ 9.0 ขณะที่สาขาโรงแรมและ
ภัตตาคารยังคงขยายตัวขึ้นที่ร้อยละ 4.9 ซึ่งมีปัจจัยสําคัญจากการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลสงกรานต์ โดยใน
                                                 

6
 สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ท่ีมา : รายงานภาวะสังคมไทย ไตรมาส 2/2567 ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

เดือนเมษายน 2567 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทย  เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนกว่าร้อยละ 26.4 
เช่นเดียวกับสาขาการผลิตที่ปรับตัวดีขึ้นตามสถานการณ์การส่งออกที่ขยายตัว สําหรับสาขาการค้าส่งและ
ค้าปลีกขยายไม่มากที่ร้อยละ 0.2 ขณะที่สาขาการก่อสร้างขยายตัวร้อยละ 1.5 ชะลอลงกว่าไตรมาส     
ก่อนหน้า ซึ่งอาจเป็นผลจากการหดตัวของอุปสงค์ที่อยู่อาศัยที่ทําให้อุปทานทั้งใบอนุญาตจัดสรรที่ ดินและ
พ้ืนที่อนุญาตก่อสร้างที่อยู่อาศัยลดลงตามไปด้วย   

 
    
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

            ภาพที่ 25 โครงสร้างก าลังแรงงาน             ภาพที่ 26 สถานการณ์การจ้างงาน 

 

3.2) สังคมผู้สูงวัย  ข้อมูลสถิติผู้สูงอายุประเทศไทย ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2567       
มีผู้สูงอายุ (60 ปขึ้นไป) จํานวน 13,343,500 คน หรือร้อยละ 20.23 ของประชากรทั้งหมด โดยแบ่งเป็น 
ผู้สูงอายุชาย 5,864,590 คน (ร้อยละ 8.9) และผู้สูงอายุหญิง 7,478,910 คน (ร้อยละ 11.3) เมื่อแบ่งกลุ่ม
ผู้สูงอายุตามช่วงวัย พบว่า มีผู้สูงอายุวัยต้น (60 – 69 ปี) จํานวน 7,580,817 คน (ร้อยละ 56.81) วัยกลาง 
(70 – 79 ป จํานวน 3,953,723 คน (ร้อยละ 29.63) และวัยปลาย (80 ปขึ้นไป) จํานวน 1,808,960 คน 
(ร้อยละ 13.56) และในแต่ละช่วงวัย สัดส่วนของผู้สูงอายุเพศหญิงสูงกว่าผู้สูงอายุเพศชาย สําหรับแนวโน้ม
ของผู้สูงอายุ พบว่า ประเทศไทยมีจํานวนและร้อยละของผู้สูงอายุ เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง        
โดยเพ่ิมสัดส่วนจากร้อยละ 16.06 ในปี เป็นร้อยละ 19.69 ในปี 2566 และขาดแคลนวัยแรงงาน 
เนื่องจาก จํานวนเด็กและแรงงานไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับการเพ่ิมขึ้นของประชากรสูงวัยที่มี
จํานวนสูงขึ้นมาก เมื่อเปรียบเทียบกับอดีตสะท้อนถึงสัดส่วนการพ่ึงพิงของผู้สูงอายุต่อวัยแรงงานที่เพ่ิมขึ้น 

 

 
ภาพที่ 27 โครงสร้างประชากรไทย 

ท่ีมา : รายงานภาวะสังคมไทย ไตรมาส 2/2567 ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ผู้มีอายุ 15 ปีข้ึนไป 59.17 
ล้านคน

ผู้อยู่ในก าลังแรงงาน 
40.18 ล้านคน

ผู้อยูน่อกก าลังแรงงาน 
18.99 ล้านคน

ผู้มีงานท า 
39.50 ล้านคนผู้ว่างงาน 
0.43 ล้านคนผู้รอฤดกูาล 
0.25 ล้านคน

เด็ก/ชรา/ป่วย/
พิการ 7.36 ล้านคนท างานบ้าน 4.84 

ล้านคนเรียนหนังสอื 4.43 
ล้านคนเกษยีณ 1.04 ล้าน

คนอื่นๆ 1.32 ล้านคน 
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3.3) HR Trends 20257 เพ่ือบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ เท่าทัน          

การเปล่ียนแปลงทั้งด้านเทคโนโลยี รูปแบบการทํางาน และความแตกต่างหลากหลายภายในองค์กร  
 

 
ภาพที่ 28 HR Trends  

 
 3.3.1) การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เพ่ือทําความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ 

ระหว่างองค์ประกอบ ได้แก่ บุคลากร กระบวนการทํางาน และสังคม ด้วยมุมมองเชิงระบบ เช่น การเชื่อมโยง 
“เป้าหมายของพนักงาน” กับ “เป้าหมายองค์กร”  

3.3.2) การขับเคล่ือนองค์กรและคนด้วย AI (AI-Powered People) AI หรือ 
ปัญญาประดิษฐ์มีส่วนสําคัญที่ช่วยยกระดับการทํางานทุกมิติ โดยเฉพาะด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์      
เช่น การใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือระบุจุดแข็งและจุดอ่อน ลดเวลาและข้อผิดพลาดในกระบวนการสําคัญ 
ประมวลผลข้อมูลที่ซับซ้อน  

3.3.3) การจ้างงานที่เน้นทักษะ (Skills-Based hiring) ทักษะเป็นส่ิงที่องค์กร
ใหค้วามสําคัญ ช่วยให้องค์กรเข้าถึงบุคลากรที่มีศักยภาพ และการจ้างงานที่เน้นทักษะจะสร้างโอกาสที่เท่าเทียม  

3.3.4) การทํางานแบบไฮบริด (Hybrid Work) เป็นมาตรฐานใหม่ที่หลาย
องค์กรยอมรับและปรับใช้อย่างแพร่หลาย ส่งผลให้องค์กรปรับนโยบายรองรับรูปแบบการทํางานเพ่ือดึงดูด
และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถในยุคปัจจุบัน 

3.3.5) การวางกลยุทธ์รักษาบุคลากร (Employee Retention Strategies) 
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานทําให้ต้องวางกลยุทธ์รักษาคนเก่ง (Talent) เช่น การสร้างสภาพแวดล้อม   
การทํางานที่เอ้ือให้เกิดความผูกพัน การส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาทักษะ การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม 
และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างความรู้สึกมีคุณค่าและการมีส่วนร่วมในความสําเร็จขององค์กร 

3.3.6) การจ้างงานแบบอิสระ (Gig Economy) กลุ่มฟรีแลนซ์และพนักงาน   
สัญญาจ้างมักอยู่ในสายงานสร้างสรรค์และเทคโนโลยี แต่ในอนาคตมีแนวโน้มที่จะขยายไปสู่อุตสาหกรรม
อ่ืน ๆ และกลายเป็นส่วนหนึ่งในทุกภาคส่วน  

3.3.7) การส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Continuous Learning)     
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เป็นหัวใจสําคัญในยุคที่การเปล่ียนแปลง พนักงานจําเป็นต้อง
เรียนรู้ทักษะใหม่ เพื่อปรับตัวให้เข้ากับอนาคต องค์กรที่สามารถส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ได้ จะช่วย
เพ่ิมความยืดหยุ่นและความพร้อมในการรับมือกับการเปล่ียนแปลง พร้อมทั้งสร้างความได้เปรียบใน       
การแข่งขัน 
                                                 

7
 HREX.asia : HR Trends 2025: ฝ่ายบุคคลต้องไม่กลวัการเปลี่ยนแปลง 

 

https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/ai-centric-organization-231218/
https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/ai-centric-organization-231218/
https://th.hrnote.asia/tips/210917-how-gig-economy-impact-hr/
https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/learning-agility-culture-10182021/
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3.3.8) การบริหารคนรุ่นใหม่ (Managing New Generations) การเปล่ียนแปลง 
ของเจเนอเรชั่นในที่ทํางาน โดยเฉพาะการเข้าสู่ตลาดแรงงานของ  Gen Z กําลังสร้างผลกระทบต่อ        
การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างชัดเจน และ Gen Z มีแนวโน้มที่จะเป็นกําลังสําคัญขององค์กรในอนาคต 

 

3.4) รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Style) และช่วงอายุ (Generations)  
3.4.1) รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Style) มีความสําคัญต่อการออกแบบ

และพัฒนากระบวนการเรียนรู้และจัดการความรู้ ซึ่ง Learning Style ของมนุษย์แต่ละคนมีความแตกต่าง     
ตามความถนัดและช่วงวัย ดังนี้  

Reid (1987) จัดกลุ่มรูปแบบการเรียนรู้เป็น 6 รูปแบบ คือ 
 (1) การเรียนรู้ด้วยการฟัง/การได้ยิน (Auditory) เช่น การฟังคําบรรยาย 

อภิปราย บทสนทนา เครื่องบันทึกเสียง  
 (2) การเรียนด้วยสายตา/การมองเห็น (Visual) เพ่ือศึกษาข้อมูล     

ทีเ่ป็นทั้งภาษาและภาพ เช่น อ่านหนังสือ แผนผัง แผนภูมิ รูปภาพ ป้ายประกาศ วีดิทัศน์ และภาพยนตร์  
 (3) การเรียนด้วยการลงปฏิบัติ/การเคล่ือนไหว (Kinesthetic) เช่น 

สถานการณ์จําลอง บทบาทสมมติ การสัมภาษณ์ และประสบการณ์จริง  
 (4) การเรียนรู้ด้วยการกระทํา/สัมผัส (Tactile) เป็นการลงมือ

กระทํา เช่น การสร้างแบบจําลอง การทดลอง การเรียนจากส่ิงที่จับต้องได้   
 (5) การเรียนด้วยตนเอง (Individual) เป็นการเรียนรู้ของปัจเจกบุคคล  
 (6) การเรียนเป็นกลุ่ม (Group) เป็นการที่ผู้เรียนทํางานร่วมกับเพ่ือน หรือ

กลุ่มงาน 
 

 Neil D. Fleming และ Coleen E. Mills นักศึกษาจาก Lincoln 
University ประเทศ New Zealand ได้นิยาม VARK Model ไว้ว่า มนุษย์มีรูปแบบการเรียนรู้  หรือ 
Learning Style แตกต่างกันตาม VARK Model ซึ่งเป็นลักษณะการเรียนรู้ 4 แบบ จากอักษรตัวหน้าของ
ลักษณะการเรียนรู้ ดังนี้  

 (1) V - Visual Learners เรียนรู้ผ่านการมองเห็น 
 (2) A - Auditory Learners เรียนรู้ผ่านการฟัง 
 (3) R - Read/Write Learners  เรียนรู้ผ่านการอ่านหรือเขียน 
 (4) K - Kinesthetic Learners เรียนรู้ผ่านการลงมือทํา 

 
ภาพที่ 29 VARK Model 

 

https://th.hrnote.asia/news/221214-geny-genz/
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บางคนอาจมีรูปแบบการเรียนรู้ที่ถนัดเพียงรูปแบบเดียว แต่ก็มีประมาณ       
50-70% ที่มีรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมที่ เรียกว่า Multimodal8 มนุษย์สามารถใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการเรียนรู้ในการทํางาน และการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ เช่น หากเรียนรู้โดยการฟัง พัฒนาด้วย
การเรียนการสอน หรือหากเรียนรู้ผ่านการสัมผัส การลงมือทํา พัฒนาด้วยกิจกรรมหรือการลงมือทํา      
เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ นอกจากนี้ยังสามารถประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ลูกค้าได้อีกด้วย กล่าวคือ 
หากเข้าใจกระบวนการเรียนรู้ของลูกค้าก็จะสามารถใช้วิธีการนําเสนอสินค้าได้เหมาะสมกับจริตการเรียนรู้
ของลูกค้าแต่ละราย เช่น หากลูกค้าเป็นคนที่เรียนรู้โดยผ่านการสัมผัสหรือลงมือทํา เราก็ควรที่จะหาโอกาส
ให้ลูกค้าได้ทดลองใช้สินค้า หรือได้เห็นสินค้าจริง หรือหากลูกค้าเรียนรู้ด้วยการอ่านก็ต้องมีเอกสารข้อมูล
ประกอบ โดยปรับรูปแบบการส่ือสารให้ตรงตามการรับรู้ของลูกค้าแต่ละราย เพ่ือสร้างความไว้วางใจ และ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า9 

3.4.2) ช่วงอายุ  (Generations) องค์กรยุคปัจจุ บันประกอบด้วยคน 4       
เจนเนอเรชั่น โดยกลุ่มคน Gen X และ Gen Y จะมี สัดส่วนมากที่ สุด ในอีกมุมหนึ่ งคนกลุ่ม Baby 
Boomers เริ่มลดลงเพราะถึงช่วงวัยเกษียณ ในขณะที่ Gen Z เริ่มเข้าสู่องค์กรมากข้ึน ดังนั้น เมื่อมีคนทั้ง 4 
เจนเนอเรชั่นอยู่รวมกัน ความยากอย่างหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร คือ การจัด Training ให้ช่วงวัยที่ต่างกัน 
การศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า “คนแต่ละรุ่นมีค่านิยม มีแนวคิด และมีความชอบหรือสไตล์ใน     
การเรียนแตกต่างกัน” ข้อมูลการศึกษาของ InvistaPerforms ได้แสดงชาร์จให้รูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่าง
กันของแต่ละช่วงวัย 

 

 
ภาพที่ 30 Learning Style ของแต่ละ Generations 

 

 

                                                 

8 ที่มา : https://www.starfishlabz.com/blog 
9

 ที่มา : https://deoneacademy.com/vak-model-learning-styles/ 

https://deoneacademy.com/vak-model-learning-styles/
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บทความของ Langevin Learning Service ได้นําเสนอ 4 เทคนิค ที่ในการ
ออกแบบการเรียนรู้และพัฒนา ดังนี้ 

 (1) การวิเคราะห์ผู้เรียน ว่าผู้เรียนเป็นใคร มีความสนใจเรื่องอะไร จุดที่ควร
พัฒนาปรับปรุงอยู่ตรงไหน และเป็นเรื่องอะไร รวมทั้งความต้องการจําเป็น และปัญหา/ข้อจํากัด 

 (2) หาจุดเชื่อมโยง คือ การชี้ ให้ ผู้ เรียนเห็นว่าความรู้และทักษะใหม่            
มีประโยชน์อย่างไร นําทักษะใหม่ไปเชื่อมโยงกับการทํางานในปัจจุบันได้อย่างไร เมื่อทําแล้วจะได้ผลดี
อย่างไรต่อตนเองและองค์กร 

 (3) เน้นการลงมือปฏิบัติ และสร้างการมีส่วนร่วม เพราะมนุษย์เรียนรู้ได้ดีจาก
การลงมือทํา และมีช่วงความสนใจหรือช่วงสมาธิ (Attention span) ประมาณ 15 นาที จึงควรออกแบบ
กิจกรรมให้มีการเปล่ียนแปลงทุก 15 นาที เช่น 15 นาทีแรกฟังบรรยาย และอีก 15 นาที ระดมสมอง  

 (4) รูปแบบที่หลากหลาย กุญแจสําคัญในการดึงดูดผู้เรียน คือ การเลือก
วิธีการสอนที่หลากหลาย ดังนั้น การให้ความสําคัญกับการเลือกวิธีการนําเสนอและการประยุกต์ใช้จึงสําคัญมาก 
เช่น การมีส่ือภาพ วิดีโอ การได้ยิน และการได้เคล่ือนไหวร่างกาย รวมถึงการใช้กลยุทธ์แบบผสมผสาน
ระหว่างแบบดั้งเดิม และการใช้ E-learning มาเสริมการเรียนรู้ วิธีนี้จะช่วยเชื่อมความต่างระหว่างรุ่นได้เป็น
อย่างดี10 

 
3.5)KM Trend  หน่ วยงาน  American Productivity & Quality Center (APQC)             

ได้นําเสนอการคาดการณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ และอุปสรรคที่เผชิญ ดังนี้  
3.5.1) Artificial Intelligence (AI) หรือปัญญาประดิษฐ์ เป็นเครื่องมือสําคัญ

ของ KM ยุคใหม่ ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลจํานวนมากสนับสนุนการตัดสินใจ ปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า 
และประโยชน์อ่ืน ๆ การใช้ AI ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร พร้อมลงทุนทั้งเวลาและเงิน      
การสนับสนุนของผู้นํา และมีการบริหารการเปล่ียนแปลง เพ่ือสร้างการยอมรับจากพนักงาน โดยปัจจัย
ความสําเร็จ คือ ความสอดคล้องกับธุรกิจ ประสิทธิภาพและการไหลเวียนของความรู้ การพัฒนา
ประสบการณ์ผู้ใช้ การรวบรวมความรู้ การสนับสนุนจากผู้นํา และการสนับสนุนทรัพยากรที่จําเป็น 

3.5.2) การจัดการเนื้อหามีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การจัดการเนื้อหาคือ         
การประยุกต์ใช้กระบวนการที่มีโครงสร้างเพ่ือจัดเก็บ ส่งมอบ และอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงเนื้อหา
ระดับองค์กร อาจรวมถึงกระบวนการและขั้นตอนมาตรฐาน ความเชี่ยวชาญ การตรวจสอบ และแนวทาง
ปฏิบัติที่ดี หรือเครื่องมือและเทมเพลต แม้ว่าคําจํากัดความของเนื้อหาจะไม่เปล่ียนแปลง แต่การจัดการ
เนื้อหาและลําดับความสําคัญ การจัดระเบียบ และการค้นหา เป็นส่ิงสําคัญอย่างย่ิง เพ่ือให้ Generative AI 
มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ผู้นํา KM และผู้เชี่ยวชาญควรมุ่งเน้นไปที่การจัดการเนื้อหาที่ดีและมีความเชี่ยวชาญใน
เทคโนโลยีปัจจุบัน  

3.5.3) KM เป็นตัวขับเคล่ือนที่สําคัญ เพ่ือความคล่องตัวและประสิทธิผลของ
องค์กร ความคล่องตัว หมายถึง ความสามารถในการระบุโอกาสและความเส่ียงได้อย่างรวดเร็ว และ
สอดคล้องกับกลยุทธ์โดยรวม สร้างการตอบสนองเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น ครอบคลุม
ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล แนวทาง KM มีส่วนสนับสนุนความคล่องตัวดังกล่าว ด้วยการระบุช่องว่าง
ความรู้ทีสํ่าคัญ และสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้ การจัดทําเอกสาร การเข้าถึง และสร้างความสําเร็จ
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ให้องค์กร การขับเคล่ือน KM ให้ความสําคัญกับบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยด้านบุคลากร
ยังคงเป็นความท้าทายที่สุดสําหรับองค์กรส่วนใหญ่  

APQC จัดลําดับความสําคัญและแนวโน้ม พบว่า การจัดการการเปล่ียนแปลง
เป็นทักษะที่สําคัญสูงสุดสําหรับทีม KM และพัฒนาทักษะอ่ืนๆ มีความสําคัญในลําดับถัดไป เนื่องจาก          
การจัดการการเปล่ียนแปลงทําให้มั่นใจว่า เมื่อมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการหรือเทคโนโลยี KM                     
จะสนับสนุนให้พนักงานสามารถเปล่ียนวิธีการทํางาน โดยใช้เครื่องมือ กระบวนการ และพฤติกรรมใหม่ 
โดยการจัดการการเปล่ียนแปลงต้องมีแผนการส่ือสาร และสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน สนับสนุน
บทบาทผู้นํา การฝึกอบรม และรางวัลความสําเร็จในการใช้ KM ผู้เชี่ยวชาญด้าน KM ที่สามารถจัดการ   
การเปล่ียนแปลงจะย่ิงส่งผลต่อความคล่องตัวและประสิทธิผลขององค์กรมากข้ึน11 

 

 
ภาพที่ 31 TOP 6 Skillsets for KM to Develop Right Now 

 

ประเด็น Social ที่เกี่ยวข้อง แนวทางการจัดการความรู้ 

- การเข้าสู่สังคมสูงวัยและการลดลงของแรงงานภาคเกษตร  
- การสนับสนุนลูกค้าเกษตรกรรุ่นใหม่ทดแทนเกษตรกรสูงวัย 
- การพัฒนาเครื่องมือและแนวทางในการจัดการความรู้
ตามการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่มากขึ้น  
- ลักษณะของบุคลากรและองค์กรในปัจจุบัน เช่น     
การเรียนรู้ตลอดชีวิต การดึงดูดคนรุ่นใหม่/คนเก่ง     
ความแตกต่างหลากหลาย การใช้ AI การจ้างงานที่เน้นทักษะ 
- ลูกค้าและบุคลากรมีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
แต่ต่างกันตามความถนัดและช่วงอายุ 

- ผู้เชี่ยวชาญหรือพนักงานที่จะเกษียณอายุ 
ถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
- องค์ความรู้สนับสนุนเกษตรรุ่นใหม่ เช่น 
เท ค โน โล ยี น วั ต ก ร รม ก าร เก ษ ต ร  แ ล ะ         
การประกอบธุรกิจ 

- การพัฒนาดิจิทั ลแพลตฟอร์มสนับสนุน     
การเรียนรู้และจัดการความรู้ และเทคโนโลยี AI  
- ความรู้ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
และการดําเนินธุรกรรม 
- การเรียนรู้และจัดการความรู้สนับสนุน     
การพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 

ตารางที่ 4 ประเด็น Social ที่เกี่ยวข้องและแนวทางการจัดการความรู ้ 
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4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology)  
4.1) แนวโน้มเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology)12 เทคโนโลยี

ทางการเงินหรือ ฟินเทค คือ การนําเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และนวัตกรรมทางการเ งิน      
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความสะดวก รวดเร็ว ความปลอดภัย ลดต้นทุนที่เกิดขึ้น และตอบสนองความต้องการ     
ของผู้ใช้บริการ ฟินเทคกําลังก้าวเข้ามาเป็นส่วนสําคัญของชีวิตประจําวัน การพัฒนาการด้านฟินเทค         
ที่ เด่นชัดที่ สุดของไทยคือ การพัฒนามาตรฐาน QR Code เพ่ือการชําระเงิน ที่ช่วยเพ่ิมทางเลือกใน        
การชําระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Payment) ให้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิง สําหรับ
ร้านค้าขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถรับชําระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการขยายช่องทาง      
การรับชําระเงิน เพ่ืออํานวยความสะดวกให้ลูกค้า ทําให้ร้านค้ามีต้นทุนต่ําลง ย่ิงไปกว่านั้น ประชาชน      
ยังสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือได้ (Mobile Banking) โดยไม่ต้องจําชื่อผู้ใช้และ
รหัสผ่านให้ยุ่งยาก โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการใช้ข้อมูลอัตลักษณ์บุคคล หรือ Biometrics ที่เพียงแค่
สแกนลายนิ้วมือหรือใบหน้า ผู้ใช้บริการก็สามารถยืนยันตัวตนเพ่ือเข้าใช้งาน Mobile Banking ได้ 
นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ยังเริ่มใช้ Biometrics ในการเปิดบัญชีเงินฝาก เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ และ
ความถูกต้องแม่นยําของการยืนยันตัวลูกค้า เป็นส่วนเสริมนอกเหนือจากการตรวจสอบโดยพนักงาน      
ด้วยเทคโนโลยีการใช้ข้อมูล Biometrics ที่กําลังจะมีบทบาทและความสําคัญมากย่ิงขึ้นในอนาคต         
การพัฒนาระบบ National Digital Identity (NDID) โครงสร้างพ้ืนฐานสําหรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มกลางสําหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลการพิสูจน์ยืนยันตัวตนลูกค้าระหว่าง
หน่วยงาน ด้วยวิธีที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูง จะช่วยให้ ผู้ใช้บริการทางการเงินสามารถทําธุรกรรม          
ทางการเงินโดยไม่ต้องย่ืนเอกสารหลักฐานหลายครั้ง เช่น การเปิดบัญชีและการขอสินเชื่อกับผู้ให้บริการ  
รายใหม่ได้สะดวกมากขึ้น โดยใช้หลักการตรวจสอบยืนยันข้อมูลกับหน่วยงานที่เชื่อถือได้ หรือผู้ให้บริการ     
ที่เคยรู้จักตัวตนของผู้ขอใช้บริการแล้ว นอกจากนี้ยังสามารถต่อยอดการให้บริการใหม่อ่ืน ๆ ได้  นอกจาก
เทคโนโลยีที่ ผู้ใช้บริการได้ใช้งานโดยตรงที่กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น ยังมีเทคโนโลยี ที่จะเปล่ียนวิธีการ
ดําเนินงานของผู้ให้บริการให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ปลอดภัย และมีต้นทุนที่ถูกลง เช่น 

4.1.1) Distributed Ledger Technology (DLT) เทคโนโลยีการประมวลผล
แบบกระจายศูนย์ ซึ่งหนึ่ งในนั้นคือ เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ที่ ได้นํามาประยุกต์ใช้ ใน          
ภาคการเงินมากที่สุด ด้วยคุณลักษณะเด่นของบล็อกเชนที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลชุดเดียวกัน โดยข้อมูล
ไม่ ได้ ถู กจัด เก็บ ไว้ที่ เดี ยว มี ระบบ Consensus ที่ ผู้ เกี่ ยวข้องทุ ก ฝ่ ายต้องรับทราบและยอมรับ                
การเปล่ียนแปลงแก้ไขข้อมูล ทําให้ข้อมูลในระบบมีความโปร่งใส มีความน่าเชื่อถือสูง สามารถตรวจสอบได้
ตลอดเวลา และมั่นคงปลอดภัยจากภัยไซเบอร์ โดยในภาคการเงินไทย ได้เริ่มมีการนําบล็อกเชนมาใช้ใน    
การให้บริการหนังสือคํ้าประกัน (Letter of Guarantee) ที่ช่วยให้สถาบันการเงินมีกระบวนการผลิต 
จัดเก็บ และนําส่งหนังสือคํ้าประกันที่รวดเร็ว ปลอดภัย และน่าเชื่อถือได้ดีกว่าในรูปแบบกระดาษ ซึ่งนั่น
หมายถึงประโยชน์ต่อภาคธุรกิจที่จะสามารถมั่นใจได้ว่าหนังสือคํ้าประกันมีความถูกต้อง แม่นยําและ       
ลดต้นทุนในการจัดเก็บและนําส่งหนังสือคํ้าประกันไปให้กับคู่ค้าอีกด้วย นอกจากนี้  ยังมีการนําเอา       
บล็อกเชนเข้ามาใช้เพ่ือการโอนเงินระหว่างประเทศ ซึ่งจะทําให้มีต้นทุนที่ต่ําลง และรวดเร็วมากขึ้นด้วย 

4.1.2) Artificial Intelligence (AI) หรือปัญญาประดิษฐ์ เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยี    
ที่จะมีความสําคัญไม่แพ้กัน AI คือการสร้างความฉลาด ความเข้าใจ ความรู้ ที่มีในมนุษย์ให้กับส่ิงที่ไม่มีชีวิต 
โดย AI นั้นสามารถประยุกต์ใช้ในการให้บริการทางการเงินได้หลากหลาย อาทิ การรู้จําตัวอักษร (Optical 
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 ธนาคารแห่งประเทศไทย ภาพรวม FINTECH กับระบบการเงินของไทย 
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Character Recognition: OCR) เช่น การอ่านข้อมูลบัตรประชาชน ด้วยกล้องโทรศัพท์มือถือ ช่วยเพ่ิม
ความรวดเร็ว และลดความผิดพลาดจากการกรอกข้อมูลผิด การรู้จําคําพูด (Speech Recognition) เช่น 
การพูดคําส่ังเมื่อโทรเข้า Call Center ที่เป็นระบบอัตโนมัติที่เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และ
การเรียนรู้ของเครื่อง หรือ Machine Learning ที่สามารถเรียนรู้ และทํานายข้อมูลได้ผ่านการศึกษาและ
สร้างอัลกอริทึม (Algorithm) ในภาคการเงินได้เริ่มมีการนํา AI เหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในหลากหลายรูปแบบ 
อาทิ โปรแกรมตอบกลับการสนทนาผ่านตัวอักษรแบบอัตโนมัติ  (Chatbot) ซึ่งช่วยเพ่ิมความรวดเร็วใน    
การให้บริการและลดการใช้แรงงานมนุษย์ลง การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินคุณภาพของลูกค้าผู้ขอกู้เงิน
ด้วย AI ที่ใช้ Machine Learning ในการเรียนรู้ข้อมูลต่างๆ เช่น พฤติกรรมการใช้ชีวิต ลักษณะการใช้จ่าย
และการชําระเงิน เพ่ือวิเคราะห์ประเมินความเส่ียงโอกาสในการผิดนัดชําระหนี้ ความสามารถในการชําระหนี้ 
วงเงินปล่อยกู้ท่ีเหมาะสม มาเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา 

4.1.3) Application Programming Interface (API) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้   
การเชื่อมต่อฐานข้อมูลแอปพลิเคชัน  (Application) หรือระบบงานต่าง ๆ สามารถเชื่อมต่อกัน             
เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการทั้งสถาบันการเงินและที่ไม่ ใช่สถาบันการเงินได้สะดวกย่ิงขึ้น     
ตามความประสงค์ของผู้ใช้บริการบนพ้ืนฐานของความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและการจัดการความปลอดภัย
ที่เหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม การจะดึงศักยภาพของฟินเทคให้ผู้ใช้บริการทางการเงินได้รับ
ประโยชน์มากที่สุด คือ การร่วมกันสร้างระบบนิเวศให้สมบูรณ์ ครบวงจร และเติบโตได้อย่างย่ังยืน ด้วยการ
ส่งเสริมความร่วมมือในทุกภาคส่วน ดังนั้น ลักษณะการทําธุรกิจและการแข่งขันของผู้ให้บริการจะต้อง
เปลี่ยนแปลงไป และมีความร่วมมือกันมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้ได้มากท่ีสุด 

 
4.2) ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank)13 ธปท. เปิดโอกาสให้ภาคการเงิน

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูลเพ่ือพัฒนานวัตกรรมและบริการทางการเงินที่สอดคล้องกับ           
ความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยได้เผยแพร่ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข
ในการขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) ให้เป็น
ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในไทย ที่มีขอบเขตการประกอบธุรกิจเช่นเดียวกับธนาคารพาณิชย์ทั่วไป          
แต่มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่แตกต่างออกไป โดยให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลเพ่ือ (1) เปิดให้ ผู้ที่ มี    
ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี การให้บริการดิจิทัล และการใช้ข้อมูลที่หลากหลาย เข้ามาให้บริการทาง    
การเงินรูปแบบใหม่ผ่านช่องทางดิจิทัล (2) เพ่ือตอบสนองความต้องการของ ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มได้ดีย่ิงขึ้น 
โดยเฉพาะผู้ใช้บริการรายย่อยและธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ยังไม่ได้รับบริการทางการเงิน
อย่างเพียงพอหรือตรงความต้องการ (3) สร้างประสบการณ์ในการใช้บริการทางการเงินที่ดีขึ้นแก่ผู้ใช้บริการ 
(4) กระตุ้นการแข่งขันในระบบสถาบันการเงินไทยอย่างเหมาะสม (5) ไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อเสถียรภาพ
ระบบการเงิน หรือเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์ของผู้ฝากเงินหรือผู้ใช้บริการในวงกว้าง       
โดยเริ่มเปิดรับสมัครตั้งแต่วันที่ 20 มีนาคม 2567 และคาดว่าจะสามารถเริ่มให้บริการ Virtual Bank 
ภายในเดือนมิถุนายน 2569  
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 ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา Virtual Bank 
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ภาพที่ 32 Virtual Bank 

 
4.3) Internet & Mobile Banking14 เป็ นช่ องทาง Digital payment ที่ ได้ รั บ

ความนิยมและเติบโตสูงสุด โดยมีปริมาณการใช้งานเติบโตสูงสุดถึงร้อยละ 30 ซึ่งมีจํานวนบัญชีถึง 136.1 
ล้านบัญชี ณ เดือนธันวาคม 2566 และในปี 2566 การใช้ Internet & Mobile Banking มีปริมาณการใช้
งานสูงถึง 29.4 พันล้านรายการ คิดเป็นมูลค่า 105.3 พันล้านบาท การใช้ Mobile Banking ได้รับความ
นิ ยม สู ง แสดงให้ เห็ น ถึ งพฤติ กรรมของคน ไท ย  ที่ มี ค วาม คุ้นชิ น กับ การใช้  Digital payment                   
ในชีวิตประจําวันเพ่ิมมากข้ึน 

 
ภาพที่ 33 จ านวน Internet & Mobile Banking   

โดยการเติบโตของ Digital payment เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงการชําระเงินด้วย Internet & Mobile Banking ที่มีสัดส่วนปริมาณและมูลค่าสูงถึงร้อยละ 96 และ       
ร้อยละ 84 ตามลําดับ แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการชําระเงิน ของประชาชนที่มีความคุ้นชินในการใช้ 
Digital payment ในชีวิตประจําวัน ซึ่งหากดูการชําระเงินดิจิทัลของคนไทย พบว่า เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด 
โดยพบว่าล่าสุดอยู่ที่ 538 ครั้งต่อปี หากเทียบกับ 3-4 ปีที่ผ่านมา ที่เฉล่ียอยู่เพียง 135-312 ครั้งต่อปี
เท่ านั้น  ไม่ เพียงเท่ านั้ น  พบว่า Internet & Mobile Banking มี  “ปริมาณการใช้ งานเติ บโตสูงถึ ง           
ร้อยละ 30” เป็นช่องทางหลักที่ได้รับความนิยม และเติบโตสูงสุด โดยมีจํานวนบัญชีถึง 136.1 ล้านบัญชี             
ณ เดือนธันวาคม 2566 ส่วนปริมาณการใช้งานสูงถึง 29.4 พันล้านรายการ คิดเป็นมูลค่า 105.3 พันล้านบาท 
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 Bi-Monthly Payment Insight ฉบับที่ 24 เดือนธันวาคม 2566 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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การที ่Mobile Banking ได้รับความนิยมสูง แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนไทย ที่มีความคุ้นชินกับการใช้ 
Digital payment ในชีวิตประจําวันเพ่ิมมากข้ึน 

 
ภาพที่ 34 ปริมาณและมลูค่าการใช้ Internet & Mobile Banking 

 

4.4) ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber resilience)15 ปี 2566 ศูนย์ประสานงาน                 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร ภายใต้สมาคมธนาคารไทย (TB-CERT)                
มีการรับแจ้งเหตุและตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ ( Incident response) โดยที่ ผ่านมาได้มี        
การประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงานพันธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศในการระงับและปิดกั้น   
การเข้าถึงเว็บไซต์ปลอมและเว็บไซต์อันตรายที่ได้รับแจ้งจากหน่วยงานสมาชิก เพ่ือลดโอกาสที่มิจฉาชีพ  

ใช้หลอกลวงประชาชนให้รวดเร็วและยับย้ังความเสียหายที่เกิดขึ้น 
 

 
ภาพที่ 35 สถิติจ านวนเหตุการณห์ลอกลวงที่ไดร้ับแจ้งในปี 2566 

 

จากการรวบรวมข้อมูลเหตุการณ์ภัยไซเบอร์ที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมาประกอบกับ            
การวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มจากรายงานหลายแหล่ง TB-CERT จึงได้คาดการณ์แนวโน้มรูปแบบ
การโจมตีทางไซเบอร์ สําหรับปี 2024 ของภาคการเงินการธนาคาร ดังนี ้

4.4.1) ภัยจากการนํา Generative Al มาใช้ในการโจมตีและการฉ้อโกงทาง
ดิจิทัล (Digital Fraud)  

4.4.2) การโจมตีโดยใช้การสร้างข้อมูลบิดเบือน (Disinformation Attack) 
เป็นการสร้างข้อมูลที่เป็นเท็จหรือข้อมูลที่ถูกบิดเบือน เพ่ือหลอกลวง สร้างความสับสน หรือเปล่ียนแปลง
ความเห็นของเจ้าของข้อมูล โดยมีเจตนาทําให้ผู้รับข้อมูลมีความเข้าใจไปในแนวทางต้องการ  
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 ศูนย์ประสานงานด้านความมัน่คงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร ภายใต้สมาคมธนาคารไทย (TB-CERT) สมาคมธนาคารไทย 
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4.4.3) การโจมตีโดยใช้วิธีการเรียกค่าไถ่แบบหลายชั้น หรือ Multi-extortion 
Ransomware 

4.4.4) ภัยจาก 3rd party ที่มีมาตรการรักษาความปลอดภัยไม่ดีเพียงพอ
ในช่วงที่  ผ่านมา โดยพบว่าสาเหตุที่หน่วยงานต่าง ๆ ถูกโจมตีทางด้านโซเบอร์  ส่วนหนึ่งมีต้นเหตุเกิดจาก
การที่ 3rd party ที่หน่วยงานที่ถูกโจมตีใช้บริการ ไม่มีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ดีพอ จึงเป็น
จุดอ่อนและช่องทางในการโจมตี  

4.4.5) การนําปัญญาประดิษฐ์มาสร้างมัลแวร์ที่ซับซ้อนมากขึ้น (Al-powered 
Malware) มีการนําเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มาสร้างมัลแวร์ที่มีความซับซ้อนและมีขีดความสามารถ
ให้การหลบหลีกและตรวจจับ 

4.4.6) แน วโน้ ม การโจมตี  API (Application Programming Interface)      
ที่ไม่มีความปลอดภัย โดย API เข้ามามีบทบาทสําคัญในการเป็นช่องทางในการเชื่อมต่อบริการของธนาคาร
กับหน่วยงานภายนอกอ่ืนหรือจะเป็นการเชื่อมต่อระหว่างระบบภายในธนาคาร เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูล การเงิน หรือข้อมูลทางธุรกิจ ดังนั้น การพัฒนา API ที่ไม่ปลอดภัยอาจทําให้เกิดความเส่ียงต่อ      
การโจมตีทางไซเบอร์ได้  

4.4.7) Geopolitical Tensions Led cyber Warfare ปี 2566 พบสงคราม
ไซเบอร์ (Cyber warfare) ที่เกิดขึ้นจากความขัดแข้งในหลายพ้ืนที่และมีผลกระทบขยายตัวออกไปในหลาย
ประเทศที่สนับสนุนฝ่ายต่าง ๆ แต่ส่ิงที่กระทบโดยตรงกับประเทศไทยก็คือ การพบกลุ่ม Hacktivism 
เกิดขึ้นใหม่จํานวนมากอย่างมีนัยสําคัญในหลายประเทศ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านของประเทศไทย         
ซึ่งคาดการณ์ว่าในปี 2024 และอนาคตอันใกล้ จะมีกลุ่ม Hacktivism เพ่ิมมากขึ้น อันเนื่องมาจาก       
ความขัดแย้งในด้านต่าง ๆ ในระดับประเทศยังคงมีต่อเนื่องและมีแนวโน้มมากขึ้น  

4.4.8) ภัยจากการโจมตีอุปกรณ์ Smart Device ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น 
พฤติกรรมการใช้ชีวิต การทํางาน หรือดําเนินธุรกิจได้ทําธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านอุปกรณ์ Smart Device มาก
ขึ้น จึงเป็นเป้าหมายให้กลุ่มมิจฉาชีพมุ่งเป้าโจมตีที่อุปกรณ์ Smart device ของเหย่ือโดยตรง เนื่องจากมี
โอกาสความสําเร็จมากกว่าที่จะมุ่งโจมตีที่ระบบ 

 
4.5) เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร16 ในปีงบประมาณ 2567 สํานักงาน

นวัตกรรมแห่งชาติ ให้การสนับสนุนสําหรับ 6 สาขาธุรกิจที่มีศักยภาพในการรับมือกับความท้าทายต่างๆ ใน
ระดับโลก เช่น การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ความมั่นคงทางอาหาร การดูแลสุขภาพ และเป็น
อุตสาหกรรมที่สามารถดึงดูดการลงทุน ซึ่งมีธุรกิจนวัตกรรมที่เก่ียวเนื่องกับการเกษตร 5 สาขาธุรกิจ ดังนี้ 

 

                                                 

16
 สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ NIA 
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ภาพที่ 36 สาขาธุรกิจนวัตกรรม พลิกโฉมเศรษฐกิจ 

 

4.5.1) ธุรกิจนวัตกรรมด้านอาหารและผลไม้ไทยมูลค่าสูงเพ่ือการส่งออก เช่น 
อาหารปราศจากสารก่อภูมิแพ้ อาหารออร์แกนิก อาหารฮาลาล อาหารวีแกน อาหารพรีเมียม ซึ่งจะมีการใช้
วัตถุดิบคุณภาพสูง ใช้นวัตกรรมในการเพ่ิมมูลค่า และผลไม้ไทยมูลค่าสูงที่เน้นนวัตกรรมด้านการจัดเก็บ 
จัดการ และขนส่ง เพ่ือส่งออกอย่างมีคุณภาพ ได้แก่ ทุเรียน มะพร้าว มะม่วง มังคุด ลําไย ส้มโอ เป็นต้น 

4.5.2) ธุรกิจนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต และการบริหาร
จัดการพืชและสัตว์เศรษฐกิจหลักของประเทศตลอดห่วงโซ่คุณค่า มีการสนับสนุนการพัฒนาปรับปรุง      
สายพันธุ์ และพัฒนาส่วนที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการผลิต เช่น วัคซีน สูตรอาหาร กระบวนการเพาะปลูก 
เพาะเล้ียง ระบบโรงเรือนอัจฉริยะ เครื่องจักรกลต่างๆ และการจัดการหลังการเก็บเก่ียว    

4.5.3) ธุรกิจนวัตกรรมด้านเศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจคาร์บอนตํ่า   
โดยเน้นโมเดลอุตสาหกรรมและธุรกิจที่มุ่งไปสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน มีทั้งรูปแบบธุรกิจแบ่งปันเพื่อลด
หรือเพ่ิมมูลค่าขยะ ธุรกิจการจัดการขยะหรือของเสีย และโมเดลการจัดการขยะเพ่ือนําของเสียจาก
ภาคอุตสาหกรรมหรือวัตถุดิบเหลือทิ้งทางการเกษตรมาใช้เป็นวัตถุดิบทดแทน เพ่ิมมูลค่า หรือนํามาสร้าง
เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ 

4.5.4) ธุรกิจนวัตกรรมด้านพลังงานสะอาด โดยเน้นที่การพัฒนาเชื้อเพลิง    
ชีวมวล เชื้อเพลิงจากของเสีย และระบบบริหารจัดการการผลิตพลังงานสะอาด ตั้งแต่การผลิต การบริการ 
จัดเก็บ และการจ่ายไฟฟ้า ตามเป้าหมายในการสร้างมูลค่าการผลิตพลังงานสะอาด พลังงานหมุนเวียน และ
พลังงานชีวภาพ 

4.5.5) ธุรกิจนวัตกรรมดิจิทัลที่ใช้เทคโนโลยีด้าน AI, Robotic, Immersive & 
IoT (ARI Tech) โดยจะเน้นไปที่ธุรกิจดิจิทัลด้านการแพทย์และสุขภาพ ธุรกิจดิจิทัลด้านอีคอมเมิร์ซและค้า
ปลีก ธุรกิจดิจิทัลด้านการศึกษา และธุรกิจดิจิทัลด้านเกษตรและอาหาร โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและ
สัดส่วนการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการจากเทคโนโลยีดิจิทัล 
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4.6) การจัดการความรู้ (KM) ในยุคดิจิทัล17 ในยุคดิจิทัลมีความเจริญก้าวหน้า

ของเทคโนโลยี ซ่ึงเทคโนโลยีเหล่านี้มีผลต่อแนวทางการจัดการความรู้ (Knowledge Management หรือ 
KM) ขององค์กร ทําให้การแบ่งปันความรู้ การสกัดความรู้ และการเก็บรักษาความรู้ง่ายขึ้นกว่า KM      
แบบเก่า ส่งผลให้องค์กรดําเนินงานตรงตามเป้าหมายและประสบผลสําเร็จมากขึ้น เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลที่
นํามาใช้กับ KM ได้แก่ 

4.6.1) Cloud computing เป็นการให้บริการของผู้ให้บริการเกี่ยวกับระบบ
เครือข่าย ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ การจัดเก็บข้อมูล ซึ่ งรวมกันอยู่ในศูนย์ข้อมูลหรือ Cloud  มีการคิด
ค่าบริการใช้งานโดยการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ Notebook Tablet ข้อดีคือผู้ใช้บริการ
ไม่ต้องดูแลระบบเอง ไม่ ยุ่งยากในการอัพเกรดระบบ ตัวอย่าง ซอฟต์แวร์ KM เช่น Office 365 
SharePoint Online  BMC Knowledge Management  Salesforce Knowledge Management 

4.6.2) Big data ข้อมูลขนาดใหญ่ องค์กรใช้เครื่องมือ KM บริหาร Big data        
เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน แก้ไขปัญหาขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้เปรียบในการแข่งขัน 
ตัวอย่าง Big data ภายในองค์กร เช่น ข้อมูลพนักงาน ลูกค้า ผลการดําเนินงาน และความรู้ในคลังความรู้ 

4.6.3) Internet of Things (IoT) เป็นการเชื่อมต่ออุปกรณ์และส่ิงต่างๆ เข้า
ด้วยกันด้วยอินเทอร์เน็ต ทําให้สามารถควบคุมอุปกรณ์และส่ิงต่างๆ ได้ทุกที่ทุกเวลา เช่น ควบคุมการเปิด
ปิดไฟ เครื่องปรับอากาศ KM แบบ Real-time updates 

4.6.4) Mobile technology เทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนที่กลายเป็นส่ิงจําเป็น                
ในชีวิตประจําวัน ช่วยให้ KM เกิดข้ึนได้ในทุกท่ี ทุกเวลา แบบ Real-time ประหยัดเงินและเวลา 

4.6.5) Artificial Intelligence (AI หรือปัญญาประดิษฐ์) เป็นระบบที่พัฒนา
ให้คอมพิวเตอร์ทํางานได้เหมือนปัญญาของมนุษย์ เช่น ระบบผู้เชี่ยวชาญ ระบบฐานข้อมูล หุ่นยนต์ 

 
4.7) Top 10 Trend ในการจัดการความรู้18  

4.7.1) Social networking และ Social media เว็บไซต์ Social network 
เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากในด้านการตลาดและการส่ือสาร ขณะนี้องค์ประกอบ Social media        
ถูกรวมเข้าไว้ในซอฟต์แวร์การจัดการความรู้ ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถส่ือสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.7.2) Enterprise Collaboration ก า รทํ า ง าน ร่ ว ม กั น ช่ ว ย ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการทางธุรกิจ แต่การเชื่อมโยงคนทํางานเข้าด้วยกันอาจเป็นเรื่องยาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระบบ
การทํางานที่มีการแยกส่วนหรือการทํางานที่เป็นอิสระ ระบบความรู้ทําให้มีการทํางานร่วมกันมากขึ้น     
เมื่อรวมเข้ากับอินทราเน็ตขององค์กร ระบบความรู้นี้ช่วยให้ผู้ใช้สามารถแชร์เอกสารและติดต่อส่ือสารกันได้
แบบเรียลไทม ์

4.7.3) Search indexing ฟังก์ชันการค้นหาในระบบการจัดการความรู้กําลัง
เติบโต แต่ขึ้นอยู่กับการจัดทําดัชนี (Indexing) ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้ค้นหาข้อมูลและความรู้ตามต้องการ 

4.7.4) Mobile technology การผสมผสานเทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนที่
สําหรับระบบการจัดการความรู้ช่วยประหยัดเวลาและเงิน เพราะว่าไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน เวลาใด ก็สามารถ
เข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการ 
                                                 

17
 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) https://www.nstda.or.th/home/knowledge_post/trend-km-digital-age 

18
 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) https://www.nstda.or.th/home/knowledge_post/trend-km-digital-age 

https://www.nstda.or.th/home/knowledge_post/trend-km-digital-age
https://www.nstda.or.th/home/knowledge_post/trend-km-digital-age
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4.7.5) User engagement ระบบการจัดการความรู้ในปัจจุบันมีความยืดหยุ่น
และครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น ผู้ใช้สามารถแชร์สารสนเทศได้อย่างง่ายดาย ส่งผลให้การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ใน  
การจัดการความรู้เพ่ิมข้ึน 

4.7.6) Knowledge management and content creation องค์กรสร้าง
เนื้อหาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันกับความต้องการข้อมูล การจัดการความรู้ช่วยองค์กรแชร์และบริหารจัดการ
เนื้อหาเมื่อถูกสร้างขึ้น ซอฟต์แวร์ระบบการจัดการความรู้ช่วยเพ่ิมความคิดสร้างสรรค์และความสามารถใน       
การทํางานหลายอย่างในธุรกิจ 

4.7.7) User-friendly interface User interface ใหม่และมีประสิทธิภาพ
สําหรับระบบการจัดการความรู้ได้รับการออกแบบและทําให้ใช้งานง่ายขึ้นช่วยเพ่ิมประสบการณ์ของผู้ใช้
ภายในองค์กร 

4.7.8) Automatic updates ซอฟต์แวร์การจัดการความรู้ควรมีการอัพเดท      
อย่างสม่ําเสมอแบบอัตโนมัติ ผลดีที่ตามมาคือการเพ่ิมผลิตผลขององค์กร เนื่องจากระบบการจัดการความรู้
พร้อมหรือสามารถทํางานได้ตลอดเวลาและต่อเนื่อง 

4.7.9) Customer support integration การสนับสนุนลูกค้าเป็นเรื่องสําคัญ
สําหรับองค์กร ซอฟต์แวร์การจัดการความรู้เป็นแพลตฟอร์มที่สมบูรณ์แบบสําหรับการบริการลูกค้า 
เนื่องจากเป็นที่เก็บเอกสารที่เก่ียวข้องกับบริการและผลิตภัณฑ์ ดังนั้น การบูรณาการระหว่าง การสนับสนุน
ลูกค้าและระบบการจัดการความรู้ ช่วยให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจลูกค้าได้ดีย่ิงขึ้น 

4.7.10) Customization ไม่มีระบบการจัดการความรู้ระบบใดระบบหนึ่งที่จะ
เหมาะสมกับระบบการจัดการความรู้ทั้งหมด ดังนั้น ความสามารถในการปรับแต่งของระบบการจัดการ
ความรู้ที่ตรงกับความต้องการของแต่ละองค์กรจึงเป็นส่ิงสําคัญ 
 

ประเด็น Technology ที่เกี่ยวข้อง แนวทางการจัดการความรู้ 

- การใช้งาน Mobile Banking ทําธุรกรรมทางการเงิน
มากขึ้น 

-  การใช้เทคโนโลยีในธุรกิจธนาคาร เช่น ประมวลผล
ข้อมูลลูกค้า การวิเคราะห์สินเชื่อ และการตรวจจับ
ความผิดปกติ การบริการตอบคําถามอัตโนมัติ  
- การรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ ด้วยการลงทุน
ระบบ Cyber Security  
- แนวโน้มในการสนับสนุนกลุ่มสตาร์ทอัพด้านเกษตร 
เพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืนตาม BCG Model 
- แนวโน้มการพัฒนาระบบเทคโนโลยี และการนํา AI 
มาใช้ในการจัดการข้อมูลและองค์ความรู้ในองค์กร 

-สนับสนุนองค์ความรู้และการจัดการความรู้              
ด้านเทคโนโลยี และความปลอดภัยทางไซเบอร์
ให้แก่บุคลากร และลูกค้า 
- ก าร พั ฒ น าดิ จิ ทั ล แพ ลตฟ อร์ม สนั บ สนุ น         
การเรียนรู้และจัดการความรู้ และเทคโนโลยี AI   
- สนับสนุนองค์ความรู้และการจัดการความรู้              
เทคโน โลยีและนวัตกรรมการเกษตร  ให้ แก่
พนักงานและเกษตรรุ่นใหม่  
-สนับสนุนองค์ความรู้และการจัดการความรู้ให้แก่
ลูกค้าผ่าน Mobile Banking Application  
 

ตารางที่ 5 ประเด็น Technology ที่เกี่ยวข้องและแนวทางการจัดการความรู ้ 
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5) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) 

5.1) การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)19 ส่งผลให้     
ทั่วโลกเกิดภัยพิบัติในหลากหลายรูปแบบ อาทิ อุทกภัย ภัยแล้ง ซึ่งประเทศที่อยู่ในบริเวณมหาสมุทร
แปซิฟิกที่เน้นทําเกษตรกรรมเป็นหลักเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด ส่งผลกระทบต่อผลผลิตทาง
การเกษตร นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญจากหลายสถาบันทั่วโลกกําหนดให้ปี 2567 เป็น “จุดเปล่ียนของ
ส่ิงแวดล้อม” แต่เดิมที่โลกได้เผชิญกับภาวะโลกเดือด และเมื่อผนวกกลไกความร้อนของเอลนีโญ ส่งผลให้
วิกฤตภูมิอากาศทวีความรุนแรงขึ้นหลายเท่าตัวในปี 2567 

 
ภาพที่ 37 อุณหภูมิโลกที่ผิดปกติ ปี1991 เทียบกับปี 2024 

 
ความเส่ียงที่การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจะสร้างผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกิจสามารถแบ่งตามช่องทางการส่งผ่านผลกระทบได้เป็น 2 ประเภท20 ได้แก่ (1) ความเส่ียง        
ทางกายภาพ และ (2) ความเส่ียงจากการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ํา 

ความเส่ียงทางกายภาพ (physical risk) คือ ความเส่ียงที่มีความเชื่อมโยง
ใกล้ชิดกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยคุกคามด้านภูมิอากาศ ทั้งเหตุการณ์สภาพอากาศสุดขั้ว 
(extreme weather) เช่น พายุ น้ําท่วม ฯลฯ และเหตุการณ์ทางสภาพภูมิอากาศท่ีเกิดขึ้นอย่างช้า ๆ (slow 
onset events) เช่น การเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิ ความเป็นกรดของมหาสมุทร (ocean acidification) และ
การเพ่ิมข้ึนของระดับน้ําทะเล (United Nations Framework Convention on Climate Change, n.d.) 

ความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ํา (transition risk) คือ
ความเส่ียงที่เกิดจากกระบวนการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจเพ่ือมุ่งสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ํา ทั้งการ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎหมาย เทคโนโลยี และรสนิยมผู้บริโภค ซึ่งเกิดจากการเปล่ียนแปลงที่สําคัญต่าง ๆ 
ได้แก่ (1) นโยบายการคลัง ทั้งด้านงบประมาณ ด้านภาษี และด้านการลงทุนของภาครัฐ (2) นโยบาย
การเงิน (3) กฎหมายและกฎระเบียบ เช่น การกําหนดมาตรฐานสินค้าและนโยบายการค้าระหว่างประเทศ
ที่กีดกันการนําเข้าสินค้าที่ไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (4) การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีซึ่งสนับสนุน
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ (5) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการ เช่น 
ความต้องการรถยนต์ไฟฟ้าทดแทนรถยนต์ที่ใช้เครื่องยนต์สันดาปภายใน 
  

                                                 

19
 แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปับัญชี 2567 – 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจําปีบัญชี 2568 

20
 สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ ป๋วย อึ๊งภากรณ์  https://www.pier.or.th/ 

https://www.pier.or.th/pierspectives/002/#ref-UNFCCCnd
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5.2) ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) การเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) ส่งผลให้ทั่วโลกเผชิญภัยพิบัติหลายรูปแบบ อาทิ ภัยแล้ง อุทกภัย และ               
วาตภัย จึงมีการจัดการประชุม COP26 เพ่ือกําหนดแนวทางการรับมือกับวิกฤตการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ทั่วโลกจึงตั้งเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก     
เป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emission) ในปีต่างๆ โดยประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่กําหนดเป้าหมายไว้ที่    
ป ีค.ศ. 2050 (พ.ศ.2593) และประเทศไทยกําหนดเป้าหมายไว้เป็น 2 ระยะ คือ ระยะยาว ในปี ค.ศ. 2065 
(พ.ศ. 2608) และระยะกลางในความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปี ค.ศ. 2050     
(พ.ศ. 2593) รวมถึงสถาบันการเงินต่าง ๆ ได้มีการกําหนดเป้าหมายในการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก    
เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายของภาครัฐ 

ตลาดคาร์บอนเครดิตทั่วโลกมีมูลค่าการซื้อขายคาร์บอนเครดิตในปี 2566            
ที่ประมาณ 479.41 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ (16,026.92 พันล้านบาท) และในช่วงปี ค.ศ. 2024-2030        
(พ.ศ. 2567-2573) มีอัตราการเติบโตเฉล่ีย (CAGR) ที่ร้อยละ 39.40 สําหรับประเทศไทยปริมาณการซื้อขาย
คาร์บอนเครดิตตั้งแต่ปี 2559-2567 มีจํานวนประมาณ 3.5 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์ (tCO2eq) มูลค่า    
การซื้อขายประมาณ 305 ล้านบาท ทั้งนี้ ปริมาณคาร์บอนเครดิตที่เพ่ิมขึ้นมากในช่วงที่ผ่านมา โดยมีอัตรา   
การเติบโตเฉล่ีย (CAGR) ที่ร้อยละ 78.14 จากข้อมูลสะท้อนว่า ตลาดคาร์บอนเครดิตทั่วโลกและในประเทศ
ไทยมีการเติบโตและขยายตัวสูงขึ้น 

 
ภาพที่ 38 ปริมาณ และมลูค่าการซ้ือขายคาร์บอนเครดติในประเทศไทย 

 
มูลค่าการซื้อขายคาร์บอนเครดิตของประเทศไทยในปี 2567 พบว่า โครงการ

ประเภท ป่าไม้มีมูลค่าการซื้อขายคาร์บอนเครดิตสูงสุดที่ร้อยละ 59.82 รวมถึงมีราคาเฉล่ียต่อตันสูงที่สุด 
(509.34 บาทต่อตัน) และมีแนวโน้มจะสูงกว่าราคาคาร์บอนเครดิตสําหรับโครงการประเภทในอุตสาหกรรม 
เนื่องจากโครงการประเภทป่าไม้มีต้นทุนสูงขึ้น และมีความเป็นไปได้ที่จะถูกทําลายโดยไฟป่าหรือ           
ภัยธรรมชาติ ทําให้การเลือกประเภทโครงการคาร์บอนเครดิตเป็นอีกปัจจัยที่ต้องพิจารณา เพราะราคา      
ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อผลตอบแทนที่จะได้รับจากโครงการ 
 



ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                      แผนแมบทด้านการจดัการความรู้ ระยะ 5 ปี ปีบญัช ี2567-2571 
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES             (ทบทวนคร้ังที่ 1) และแผนปฏิบตัิการ ประจ าปบีัญชี 2568 

 41 

 
ภาพที่ 39 มูลค่าการซ้ือขายคาร์บอนเครดติ รายโครงการ 

 
5.3) การเงิน เพื่ อความยั่ งยืน  (Sustainable Finance)21  มูล ค่าการออก

ผลิตภัณฑ์การเงินเพ่ือความย่ังยืนทั่วโลกในปี 2566 อยู่ที่ประมาณ 1.33 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 
43 ล้านล้านบาท) โดยผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดคือกลุ่ม Green ซึ่งรวมถึงตราสารหนี้สีเขียว 
(Green Bonds) และสินเชื่อสีเขียว (Green Loans) ที่มีสัดส่วนถึงร้อยละ 57 ขณะที่กลุ่ม Sustainability-
Linked ซึ่งประกอบด้วยตราสารหนี้ ส่งเสริมความย่ังยืน (Sustainability-Linked Bonds) และสินเชื่อ
ส่งเสริมความย่ังยืน (Sustainability-Linked Loans) มีสัดส่วนรองลงมา ดังนั้น สะท้อนว่าแนวโน้มการ
เติบโตของผลิตภัณฑ์กลุ่ม Green ที่เพ่ิมขึ้นทั่วโลก เนื่องจากปัจจัยสนับสนุนด้านกฎหมายและข้อบังคับที่
เข้มงวดในต่างประเทศเกี่ยวกับกลุ่ม Green อาทิ กฎหมายที่ลดหรือจํากัดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก (Greenhouse Gas) สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน (Renewable Energy) และการลดของเสีย
ภายในองค์กร 

  
ภาพที่ 40 มูลค่าการออกผลิตภัณฑ์การเงินเพื่อความยั่งยืนท่ัวโลกป ี2563-2566 
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 แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปับัญชี 2567 – 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจําปีบัญชี 2568 
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สําหรับประเทศไทย ในปี 2566 มูลค่าการออกผลิตภัณฑ์การเงินเพ่ือ      

ความย่ังยืน อยู่ที่ 6.9 พันล้านเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 2.5 แสนล้านบาท) โดยผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยม
มากที่สุดคือกลุ่ม Sustainability ซึ่งมีสัดส่วนถึงร้อยละ 59 เนื่องจากการสนับสนุนจากภาครัฐในการออก
ตราสารหนี้เพ่ือความย่ังยืน (Sustainability Bonds) นอกจากนี้ประเทศไทยยังไม่ได้รับแรงกดดันจาก
ปัญหาการฟอกเขียวธุรกิจ (Green Washing) และกฎระเบียบที่เข้มงวดเท่ากับตลาดโลก ทําให้การออก      
ตราสาร Sustainability และ Sustainability-Linked Bonds คาดว่าจะเพ่ิมขึ้นในปี 2567 โดยมีปัจจัย
สนับสนุน 3 ปัจจัย ดังนี้ 

1) การสนับสนุนจากภาครัฐและตลาดการเงินเพ่ือความย่ังยืนที่ยังคงออกตรา
สาร Sustainability Bond อย่างต่อเนื่อง 

2) การดําเนินการตาม Thailand Taxonomy ระยะที่ 1 ซึ่งอาจกระตุ้นให้
ธุรกิจพิจารณาระดมทุนผ่านตราสารหนี้เพื่อความย่ังยืนมากขึ้น  

3) กองทุ น  Green Fund ต่ างๆ  อาทิ  Thailand ESG Fund ที่ จ ะช่ วย
สนับสนุนความต้องการลงทุนในผลิตภัณฑ์การเงินเพ่ือความย่ังยืนในปี 2567 

 

 
ภาพที่ 41 มูลค่าการออกผลิตภัณฑ์การเงินเพื่อความยั่งยืนในประทศไทยปี 2563-2566 

 
นอกจากนี้มีเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมให้เกิดการลงทุนทางการเงินเพ่ือความย่ังยืน 

และแก้ ไขหรือลดผลกระทบจากปัญหาการเป ล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)              
อย่าง Climate Tech อาทิ Green Fintech, Smart Agriculture, Technology-driven deforestation 
และ Climate risk insurance คาดว่า Climate Tech จะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ ร้อยละ 60 
ของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด ช่วยพัฒนาศักยภาพและโอกาสทางการค้าและการลงทุน
ของแต่ละประเทศ เนื่องจาก Climate Tech อาจช่วยดึงดูดเงินลงทุนทั่วโลก ได้มากถึง 1.5 – 2 ล้านล้าน
ดอลลาร์สหรัฐต่อปี ภายในปี 2567 รวมถึงมีองค์กรที่สนับสนุนด้านเงินทุนและเทคโนโลยีนวัตกรรมเพ่ือ
ความย่ังยืน อาทิ องค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศของเยอรมัน (GIZ) และสํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
(NIA)  
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ท่ีมา : กองนโยบายและยุทธศาสตร์การค้าสินค้าอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ 

ภาพที่ 42 Climate Tech 
 

ประเด็น Environment ที่เกี่ยวข้อง แนวทางการจัดการความรู้ 

- การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศส่งผลต่อผลผลิต   
ทางการเกษตร ทําให้เกษตรขาดรายได้ ต้องการ
การสนับสนุนเงินทุนและพัฒนาภาคการเกษตร
รองรับเกษตรมูลค่าสูง  
- ความต้องการคาร์บอนเครดิตที่มีแนวโน้มเพ่ิม
มากขึ้น เพ่ือมุ่ งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) ในอนาคต  

- องค์ความรู้และการจัดการความรู้ด้านการผลิต    
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด การเงินการลงทุน 
และการรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

- องค์ความรู้และการจัดการความรู้ ในการพัฒนา
พนักงาน และลูกค้าเกษตรกรด้านคาร์บอนเครดิต 
เช่น การประเมินราคา มูลค่าการซื้อขาย การเป็น
ตัวกลางเชื่อมโยงเครือข่าย  
- การเชื่อมโยงเครือข่ายการจัดการความรู้ภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือสนับสนุนความย่ังยืนในการดําเนินธุรกิจ   
 

ตารางที่ 6 ประเด็น Environment ทีเ่กี่ยวข้องและแนวทางการจัดการความรู ้
 

6) ปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Legal) 
6.1) พ.ร.บ. ภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ทําให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

กับการเกษตรได้รับความสนใจและเกิดการดําเนินธุรกิจด้านการเกษตรมากขึ้น 
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ภาพที่ 43 อัตราจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  

 

ภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง เป็นกฎหมายที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 13 มีนาคม 2562     
โดยเริ่มเก็บภาษี ตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป โดยในปี 2567 มีอัตราการเก็บภาษี ดังนี้ 1) ที่ดิน    
เพ่ือการเกษตรกรรม เพดานภาษีสูงสุดร้อยละ 0.15 สําหรับเจ้าของที่เป็นบุคคลธรรมดา หากมีที่ดิน            
ทําการเกษตร มูลค่าไม่เกิน 50 ล้านบาท จะได้รับการยกเว้นภาษี ส่วนที่ดินที่มูลค่าเกิน 50 ล้านบาท      
จะได้รับ ยกเว้น 50 ล้านบาทแรก แต่ส่วนเกิน 50 ล้านบาทแรก เสียภาษีตามอัตราปกติ สําหรับเจ้าของที่
เป็นนิติบุคคล ก็เสียภาษี ที่ดินตามอัตราปกติ 2) ที่ดินเพ่ือการอยู่อาศัย เพดานภาษีสูงสุดร้อยละ 0.30 
สําหรับบ้านหลังหลัก ที่เจ้าของที่ดินและ ส่ิงปลูกสร้างเป็นบุคคลธรรมดา และมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน     
จะได้รับยกเว้นมูลค่าฐานภาษีไม่เกิน 50 ล้านบาท แต่ถ้ามี มูลค่าเกิน 50 ล้านบาท ส่วนที่เกินจะต้องเสีย
ภาษีตามอัตราปกติ สําหรับเจ้าของส่ิงปลูกสร้าง แต่ไม่ได้เป็นเจ้าของที่ดิน (คอนโดมิเนียม หรือสร้างบ้านอยู่
บนที่ดินเช่า) จะได้รับการยกเว้นภาษี 10 ล้านบาทแรก ส่วนที่เกินจะต้องเสียภาษีที่ดิน ตามอัตราปกติ     
แต่สําหรับคนมีบ้านหลายหลัง ไม่ว่าจะมีชื่อหรือไม่มีชื่อในทะเบียนบ้าน ที่ดินหรือบ้านหลังที่ 2 จะต้อง    
เสียภาษีทั้งหมดไม่ได้รับการยกเว้น 3) ที่ดินเพ่ือพาณิชยกรรม เพดานภาษีสูงสุดร้อยละ 1.20 หมายถึง   
ที่ดินอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ เพื่อการเกษตรและการอย่อาศัย เช่น โรงแรม ร้านค้า ร้านอาหาร ร้านกาแฟ 
ร้านสะดวกซ้ือ โรงงาน หอพักรายวัน บ้านเช่ารายวัน โดยต้องเสียภาษีตามอัตราปกติ 4) ทิ้งที่ดินไว้ว่างเปล่า 
หรือไม่ทําประโยชน์ตามควรแก่สภาพในปีก่อนหน้า ยกเว้นมีกฎหมายห้าม หรือพักการเกษตรเพ่ือปรับปรุง
ปรุงที่ดินจะเพ่ิมอัตราร้อยละ 0.3 ทุก 3 ปี แต่อัตรารวมภาษีไม่เกินร้อยละ 3 

พ .ร.บ . ภ าษี ที่ ดิ นและ ส่ิ งป ลูกสร้ าง พ .ศ . 2562 กํ าหนด อัตราการเก็บภาษี             
โดยที่ดินรกร้างมีอัตรา การเก็บภาษีสูงที่สุดที่อัตราร้อยละ 3 และที่ดินเกษตรกรรมมีอัตราเพดานการจัดเก็บ
ภาษีต่ําสุดที่ร้อยละ 0.15 โดยมีที่ดินหรือส่ิงปลูกสร้างที่เป็นทรัพย์สินดังต่อไปนี้ได้รับยกเว้นจากการจัดเก็บ 
ภาษีตามพระราชบัญญัตินี้ เช่น ทรัพย์สินของรัฐหรือของหน่วยงานของรัฐซึ่งใช้ในกิจการของรัฐหรือ     
ของหน่วยงานของรัฐ หรือในกิจการสาธารณะ ทั้งนี้ โดยมิได้ใช้หาผลประโยชน์ เป็นต้น ส่งผลให้ภาคเอกชน
ที่มีท่ีดินรกร้างว่างเปล่าต้องหาแนวทางบริหารจัดการที่ดินรกร้างว่างเปล่า ของตัวเอง เพ่ือเป็นการลดหย่อนภาษี 
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6.2) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ลงประกาศใน      
ราชกิจจา-นุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 256222 สามารถสรุปหลักการสําคัญ ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 44 สาระส าคัญของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 
ในหมวด 2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กําหนดให้มี หลักเกณฑ์ กลไก 

หรือมาตรการกํากับดูแลเกี่ยวกับการให้ ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป การเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและการนําข้อมูลฯ ไปใช้หรือเปิดเผย จะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลฯ 
นอกจากนี้ การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่าง 
ประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ เว้นแต่จะได้รับ   
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล หรือเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย/สัญญา หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะ     
เป็นสําคัญเท่านั้น (มาตรา 28) หมวด 3 ระบุถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยกําหนดหน้าที่ของ     
ผู้ควบคุมข้อมูลผู้ประมวลผลข้อมูล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 37-42) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
มาตรการด้านการจัดการข้อมูลและ ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

6.3) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส2. 4/2563 เร่ือง การบริหาร
จัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct)23 เป็นมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับ     
ผู้ให้บริการ โดยครอบคลุมระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้าตั้งแต่ต้นจนจบ (end-to-end 
process) ทั้งหมด 9 ระบบ 

6.3.1) คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงผลักดันอย่างเป็นรูปธรรม 
กําหนดให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรและมีผู้รับผิดชอบชัดเจน 

6.3.2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องเหมาะสมกับลูกค้าความสามารถของพนักงานขาย 
ช่องทางการขายระบบงานและการควบคุม และมีเง่ือนไขที่เป็นธรรม 

6.3.3) การจ่ายค่าตอบแทนและมาตรการลงโทษต้องไม่ผลักดันให้ เกิดการขาย                 
ที่ไม่เหมาะสม 

6.3.4) กระบวนการขายให้ข้อมูลครบถ้วนชัดเจน 
                                                 

22
 กระทรวง ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

23
 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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6.3.5) ส่ือสารและให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับการให้บริการอย่างเป็นธรรม
เป็นไปอย่างทั่วถึง 

6.3.6) ข้อมูลลูกค้ามีความปลอดภัย คํานึงถึงความเป็นส่วนตัว 
6.3.7) การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนมีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
6.3.8) การควบคุม กํากับ และตรวจสอบมีความรัดกุม  
6.3.9) ระบบการปฏิบัติงานและแผนฉุกเฉินมีประสิทธิภาพให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้  ยังกําหนดให้ ผู้ ให้บริการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์และคุณภาพ              

การให้บริการ เพ่ือให้ลูกค้ามีข้อมูลและสามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงผู้ให้บริการได้อย่างเหมาะสม 
 

 
ภาพที่ 45 หลักการ Market Conduct  

6.4) พรบ.การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 256524 เป็นกฎหมายกลางที่มี
วัตถุประสงค์หลักในการขจัดปัญหาและอุปสรรคทางข้อกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชน
สามารถย่ืนคําขอหรือติดต่อใด ๆ กับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งการติดต่อราชการ
ระหว่างหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยกัน สามารถทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย นอกจากนั้นยังมุ่งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน 
และการปฏิบัติหน้าที่ราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ครอบคลุมตลอดทั้งระบบนิเวศ 
(ecosystem) ต้ังแต่การย่ืนเรื่อง/รับเรื่อง การติดต่อราชการ การส่ง/รับเอกสารการแสดงเอกสารหลักฐาน ไปจนถึง
การจัดทําและตรวจสอบฐานข้อมูลใบอนุญาต และการจัดเก็บเอกสารราชการ ซึ่งจะเป็นการอํานวย      
ความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน รวมทั้งลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพแก่การปฏิบั ติ
ราชการของภาครัฐ 

 
ภาพที่ 46 สาระส าคัญ พ.ร.บ. หลกัการ Market Conduct  

 

                                                 

24
  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กพร. 
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6.5) หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ SE-AM 
(Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ การกํากับดูแลที่ดีและการนําองค์กรเป็นหลักเกณฑ์ที่
มุ่งเน้นประเมินบทบาทการกํากับดูแลและการนําองค์กรของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการขับเคล่ือน             
ให้ฝ่ายจัดการสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จ ซึ่งในที่นี้คือหน่วยงานที่รับผิดชอบ KM เพ่ือให้เป็นไป
ตามกรอบนโยบาย ภารกิจหน้าที่ ยุทธศาสตร์ หรือแผนงานที่กําหนด โดยต้องสามารถสะท้อนได้ทั้งมิติ
กระบวนการทํางาน ที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน ร่วมกับมิติด้านผลลัพธ์ที่เป็นเลิศที่สามารถ
สร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน ให้แก่รัฐวิสาหกิจ ควบคู่กับการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ได้อย่างสมดุล  การประเมินกระบวนการปฏิ บัติ งานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบด้วย 8 หลักเกณฑ์ ได้แก่  

6.5.1) การกํากับดูแลที่ดีและการนําองค์กร (Corporate Governance & 
Leadership : CG & Leadership)  

6.5.2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP)   
6.5.3) การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน (Risk Management & 

Internal Control : RM & IC)  
6.5.4) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder & Customer 

Management : SCM)  
6.5.5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT)  
6.5.6) การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM)  
6.5.7) การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation 

Management: KM & IM)  
6.5.8) การตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA)  
โดยเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ความรู้ คือ ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM & IM) และเชื่อมโยง ด้านที่1 การกํากับดูแลที่ดี
และการนําองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG & Leadership) ด้านที่ 4 การมุ่งเน้น   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder & Customer Management : SCM ) ด้านที่ 6 การบริหาร
ทุนมนุษย์ (HCM) ในการนําองค์ความรู้มาใช้ในการพัฒนาบุคลากรและใช้ในการปฏิบัติงาน และเชื่อมโยง    
สู่นวัตกรรม ด้าน 7 หัวข้อนวัตกรรม ข้อ4 ความรู้ สู่การสร้างนวัตกรรม มุ่งเน้นการจัดการความรู้ สู่          
การปรับปรุงและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงปรับปรุงกระบวนการทํางานที่สําคัญและด้านอ่ืน ๆ 
อย่างบูรณาการ 

 

 
ภาพที่ 47 เกณฑ์การประเมินผล SE-AM (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 
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ภาพที่ 48 หลักเกณฑ์การประเมินการจัดการความรู้ 

6.6) มาตรฐานระบบการจัดการองค์ความรู้ (ISO 30401)25 องค์ความรู้เป็น
ปัจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้ธุรกิจและองค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิผล ISO 30401 เป็นมาตรฐานที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นแนวทางสําหรับองค์กรที่ดําเนินการจัดการ
ความรู้และต้องการให้การจัดการความรู้เป็นระบบ สามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร โดยอาศัย
เครื่องมือการจัดการความรู้ และเป็นพ้ืนฐานสําหรับการตรวจสอบรับรองประเมินผลและรับรององค์กรที่มี
ความสามารถด้านการจัดการความรู้โดยผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานภายนอกที่เป็นที่
ยอมรับ โดยหลักการระบบการจัดการความรู้ตามมาตรฐาน ISO 30401 มีหลักการ 8 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

6.6.1) ธรรมชาติของความรู้ คือ ความรู้ไม่สามารถจับต้องได้และมีความซับซ้อน 
ความรู้สร้างได้โดยคน 

6.6.2) คุณค่าของความรู้ คือ ความรู้เป็นทรัพยากรที่สําคัญและมีมูลค่าสําหรับ
องค์กรเพื่อให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

6.6.3) การมุ่งเน้น คือ การจัดการความรู้ตอบสนองเป้าหมาย กลยุทธ์ และ       
ความต้องการขององค์กร 

6.6.4) การปรับใช้ คือ ไม่มีวิธีการจัดการความรู้ใดที่เหมาะสมกับทุกองค์กร 
วิธีการจัดการความรู้ขึ้นอยู่กับบริบทองค์กร 

6.6.5) ความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน คือ การจัดการความรู้ควรมีการปฏิสัมพันธ์
ร่วมระหว่างคน การใช้เนื้อหา กระบวนการ และเทคโนโลยี 

6.6.6) สภาพแวดล้อม คือ ความรู้ไม่ได้รับการจัดการโดยตรง แต่การจัดการ
ความรู้จะต้องไปมุ่งเน้นการจัดการสภาพแวดล้อมการทํางาน และการดูแลวงจรชีวิตของความรู้ 

6.6.7) วัฒนธรรมองค์กร คือ วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ
ความรู้เป็นอย่างมาก วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การคิด การแสดงความเห็น และการทํางาน                               
จะส่งผลต่อการจัดการความรู้โดยตรง 

6.6.8) จุดเน้นยํ้า คือ การจัดการความรู้ควรต้องค่อย ๆ ทําทีละช่วง แบ่งการ
ดําเนินงานเป็นระยะหรือเฟส ให้สอดคล้องกับระบบการเรียนรู้ขององค์กร 

มาตรฐานระบบการจัดการองค์ความรู้ ทําให้การจัดการองค์ความรู้ขององค์กร                
เป็นรูปธรรม และมีเป้าหมายที่ชัดเจนมากข้ึน มีกระบวนการจัดการความรู้ที่ครอบคลุมกระบวนการที่สําคัญ 

                                                 

25 สถาบันรับรองมาตรฐาน ISO : https://www.masci.or.th/service/cert-iso30401/ 
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ได้แก่ การส่ือสาร (Communication) การประสานความร่วมมือ (Collaboration) การเรียนรู้ (Learning) 
องค์ความรู้  (Knowledge) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และนวัตกรรม (Innovation) นําไปใช้         
เป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและกลยุทธ์
องค์กร มีระบบการจัดการความรู้ที่สามารถนําไปสนับสนุนและทําให้เกิดการสร้างคุณค่าโดยใช้องค์ความรู้
ได้อย่างมีประสิทธิผล ทําให้ระบบการจัดการองค์ความรู้มีความต่อเนื่องและย่ังยืน ถึงแม้ว่าจะมี             
การเปล่ียนแปลงผู้บริหารหรือทีมงานก็ตามเกิดกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 

ประเด็น Legal ที่เกี่ยวข้อง แนวทางการจัดการความรู้ 

- หลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับจากภายนอกที่
เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของธนาคารและลูกค้า 
เช่น พ.ร.ก. มาตรการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 พ.ร.บ. 
ภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- การดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ ตามหลักเกณฑ์ 
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
SE-AM (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 
- มาตรฐานระบบการจัดการองค์ความรู้ (ISO 
30401) เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล  

- องค์ความรู้และการจัดการความรู้ให้แก่พนักงานและ
ลูกค้า เพ่ือให้ตระหนักและรับรู้ถึงหลักเกณฑ์ ระเบียบ 
ข้อบังคับจากภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล Market Conduct  
- ส่งเสริมพฤติกรรมที่ พึงประสงค์ด้านการจัดการ
ความรู้ตามค่านิ ยมวัฒนธรรม และเป็น ไปตาม
ข้อกําหนดในเกณฑ์ประเมิน และมาตรฐานสากล  
 

ตารางที่ 7 ประเด็น Legal ที่เกี่ยวข้องและแนวทางการจัดการความรู ้ 
 

 

4.1.2 วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 
ธ.ก.ส. ทบทวนบริบทของธนาคารในปัจจุบัน และวิเคราะห์ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

ระบบงาน (Work System) ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับระบบการดําเนินงานตามห่วงโซ่อุปทาน 
(Valeu Chain) และการจัดลําดับความสําคัญตาม Stakeholder Mapping สามารถกําหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 

1) กลุ่มหน่วยงานกํากับดูแลภาครัฐ/คณะกรรมการ ธ.ก.ส./ผู้ถือหุ้น 
2) พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.   
3) ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ   
4) คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 
5) ผู้ส่งมอบ 
6) ชุมชน/สังคม 
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ภาพที่ 49 กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของ ธ.ก.ส. ปีบัญชี 2568 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น มีความสําคัญอย่างย่ิงกับต่อการดําเนินธุรกิจของธนาคาร    
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการรับฟังความเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
กลุ่มลูกค้าโดยรวบรวม ความเห็น ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นข้อมูลสําคัญที่ใช้ในการกําหนด    
กลยุทธ์ ทิศทาง แผนการดําเนินงาน และแนวทางในการพัฒนา ดังนั้น เพ่ือให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตาม   
แนวทางการพัฒนาตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าวได้อย่างครบถ้วน  จึงสรุปผลการวิเคราะห์         
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนํามาใช้เป็นโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา     
การดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ ดังนี้ 

 
ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการ/ความคาดหวังด้านการจัดการความรู้ 

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวังด้านการจัดการความรู้ 

1. กลุ่มหน่วยงานกํากับดูแล
ภาครัฐ/ผู้ถือหุ้น 

 การให้ข้อมูลและความรู้ด้านสถานการณ์การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ที่มีผลกระทบต่อการประกอบอาชีพ
เกษตรและธุรกิจเกษตร 

2. คณะกรรมการ ธ.ก.ส.  การให้ความรู้ ให้คําแนะนําแก่เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ในด้านการเกษตร
และด้านธุรกิจเกษตร 

 การให้บริการแนะนําองค์ความรู้และนวัตกรรมการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม    

 การให้ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินแก่เกษตรกร    
 การให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการทางการเงินในครัวเรือน 

3. พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.    ควรเพิ่มเวลาในการเรียนรู้ของพนักงานเนื่องจากภาระงานประจํา มีเป็น
จํานวนมาก 

 ผู้บริหารระดับสูงเป็น Role model ที่เป็นต้นแบบให้กับพนักงานทุกระดับ 
ส่ือสารถ่ายทอดแบบอย่างที่ดีด้านการจัดการความรู้  
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวังด้านการจัดการความรู้ 
 การพัฒนาองค์ความรู้ควรมุ่งที่ process ให้มากขึ้น เพ่ือพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 การเปิดโอกาสให้พนักงานร่วมรับฟังการนําเสนอผลงาน/องค์ความรู้เพ่ือนํา

องค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาต่อยอดงานของตนเองได้     
 ควรมีระบบการเรียนรู้ที่ทันสมัย สามารถเข้าถึงได้ง่ายค้นหาได้ง่าย สะดวก

และรวดเร็ว    
 การจัดระบบการถอดบทเรียนจากหัวขบวนหรือผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพ

ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่ไม่เป็นทางการมากข้ึน 
 การนําองค์ความรู้จากโครงการที่แม้ไม่ชนะการประกวด CoPs มาร่วม

แข่งขัน/เผยแพร่ 
 การนําผู้บริหารที่เกษียณอายุแล้วมาแชร์ประสบการณ์ 
 การพัฒนางานที่ชนะการประกวดหรือได้รางวัล ให้เป็นผลงานที่พร้อมใช้/

นําไปต่อยอดได้ 
4. ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ  ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน/การลงทุน/การออม และผลิตภัณฑ์ที่น่าลงทุน

เพ่ิมมากข้ึน 
 ส่งเสริมความรู้เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพการเกษตรและ

ธุรกิจเกษตร 
 ผลิตภัณฑ์การเงินที่เหมาะสมตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
 การให้ความรู้ด้านการตลาด/ช่องทางการขายผลผลิตทางการเกษตรโดย

เชื่อมต่อกับเครือข่ายหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ 
 ส่งเสริมนวัตกรรมและความรู้ทางการเกษตรในการผลิตสินค้าเกษตร/ 

แปรรูปเกษตรที่มีมูลค่าสูง 
 พนักงานเข้าไปให้ความรู้/พูดคุยกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และเป็นกันเอง  
 พนักงานสามารถใช้ส่ือทางออนไลน์ในการให้ข้อมูลและความรู้แก่ลูกค้า  

ในการประกอบอาชีพเกษตรและธุรกิจการเกษตร 
 การถอดบทเรียนการทําการตลาด/การหาช่องทางการตลาดอย่างครบวงจร

ในเกษตรกรที่ประสบความสําเร็จ 
 สร้างความร่วมมือกับคู่ค้าขนาดใหญ่ เอกชน หรือรัฐบาล เพ่ือส่งเสริม

ช่องทางการตลาดและส่งเสริมการผลิตของเกษตรกร 

5. คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  การร่วมมือและแลกเปล่ียนข้อมูลกับหน่วยงานคู่เทียบต่างๆ 
 พนักงานมีความรู้และติดตามสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดล้อมที่มีผลต่อการดําเนินงานของ ธ.ก.ส.  
 การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และสารสนเทศ เพ่ือนําไปสู่

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
 การจัดให้มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลที่ครบถ้วน       

และทันสมัย 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวังด้านการจัดการความรู้ 
6. ผู้ส่งมอบ 
 

 การบริการที่ดี โปร่งใส และเป็นธรรม 
 การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และสารสนเทศ เพ่ือนําไปสู่

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
 การจัดให้มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลที่ครบถ้วน        

และทันสมัย 

7.ชุมชน/ สังคม  การส่งเสริมความรู้ทางการเงินในชุมชนเพ่ือลดปัญหาหนี้สินของเกษตรกร
ในชุมชน 

 การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชนเพ่ือพัฒนาความรู้และเป็นแหล่งรวบรวมรับซื้อ
ผลผลิตของเกษตรกรในชุมชน 

 องค์ความรู้และนวัตกรรมในการแปรรูปสินค้าที่สร้างผลกําไร เป็นที่
ต้องการของตลาด และยืดอายุการเก็บสินค้า 

 ความรู้และนวัตกรรมในการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ เช่น เครื่องมือ
สนับสนุนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลผลิต  

 ความรู้และนวัตกรรมในการส่งเสริมและพัฒนาความเป็นอยู่ของคน                
ในชุมชนและสังคม เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ตารางที ่8 ตารางสรุปผลการวเิคราะห์ความต้องการ/ความคาดหวังด้านการจดัการความรู ้
หมายเหตุ ข้อมูลจาก 

1.  การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
2. แผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส 

3. ประเมินผลการจัดการความรู้ของส่วนงาน ปีบัญชี 2567 (รอบคร่ึงปี) 
  
 

4.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Analysis) 
4.2.1 วิเคราะห์ Gap Analysis การดําเนินงานด้านการจัดการความรู้กับเป้าหมายที่ต้องการ       

จะเป็น และ Best Practices/ Benchmarking โดย เปรียบเทียบการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้     
เกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) และจากแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรภายนอก ดังนี้ 

 
1) การด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ ตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
 

ประเด็น  ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) การปรับปรุง/พัฒนา 

1. การน าองค์กร 

1.1 วิสัยทัศน์/ทิศทาง/
นโยบายด้านการ
จัดการความรู้ 

- การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม หรือ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร และแผนงานที่
สําคัญอ่ืนๆ ให้ครอบคลุมทุกแผนงานที่
เกี่ยวข้อง และการแสดงผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

- การทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับจาก
การดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง และควร

- สนับสนุนบทบาทการมีส่วนร่วมจาก
ผู้บริหารระดับสูง ในการกําหนดวิสัยทัศน์                
ทิศทาง นโยบาย รวมถึงเป้าหมายการ
จัดการความรู้ ทั้งระยะส้ันและระยะยาว  
- คณะกรรมการจัดการความรู้ซึ่งมตีัวแทน
จากส่วนงานสําคัญ ร่วมขับเคล่ือนการ
จัดการความรู้ขององค์กร โดยมีบทบาท
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เพ่ิมเติมการใช้ข้อมูลจากแหล่งอ่ืน        
ในการปรับปรุงทิศทางการดําเนินงาน 
หรือนโยบาย รวมถึงเป้าหมายการ
ดําเนินงานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
 

  
 
 
 
 

หน้าที่ในการกําหนดนโยบาย และกํากับ
ติดตามให้การดําเนินงานสู่ผลลัพธ์ที่กําหนด   
- การสอบทานความเชื่อมโยง แผนงาน 
ตัวชี้วัด และเป้าหมายการจัดการความรู้ 
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และ
แผนแม่บทด้านต่าง ๆ โดยจัดทําแผนภาพ
แสดงความเชื่อมโยง 
- การทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการ
ความรู้ (KM Master Plan) ปีบัญชี 2568 
โดยพิจารณาจากแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) ผลการดําเนินงานที่ผ่านมา และ
ผลประเมินการดําเนินงาน และบูรณาการ
ร่วมกับแผนงานสําคัญอ่ืน ๆ 

1.2 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารทุกระดับ 

- การทบทวนบทบาทผู้บริหารในทุก
ระดับในการขับเคล่ือนการจัดการความรู้
ของธนาคาร 

- การทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับจาก
การดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึง             
ควรเพิ่มเติมข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ                  
ในการปรับปรุงรูปแบบการมีส่วนร่วม 
ของผู้บริหารให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กร หรือความต้องการของแต่ละกลุ่ม
หรือส่วนบุคลากร 
 

- สนับสนุนให้ผู้บริหารมีบทบาทหน้าที่              
ด้านการจัดการความรู้ ในรูปของ
คณะทํางานขับเคล่ือนการจัดการความรู้
ของส่วนงาน เพ่ือกําหนดทิศทางระดับ            
ส่วนงานให้เชื่อมโยงกับระดับองค์กร  
- ผู้บริหารระดับ 10 ขึ้นไป สนับสนุน             
การจัดการความรู้ในบทบาท People 
Manager และเป็นแบบอย่างทีดี่ (Role 
Model) ด้าน Knowledge ตามค่านิยม 
และวัฒนธรรมองค์กร (SPARK & HEART) 
- นําผลการสํารวจพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ มาเป็น
ปัจจัยนําเข้าในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมและความต้องการของแต่ละกลุ่ม
บุคลากร    

2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 

2.1 การวางแผนการ
จัดการความรู้และ 
การติดตามประเมินผล 

- ควรนําผลข้อมูลสารสนเทศที่ได้จาก  
การทบทวน/ติดตามผลการดําเนินงานไป
ใช้ในการตัดสินใจ ปรับปรุงการ
ดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ และ/
หรือการปรับการจัดสรรทรัพยากร    
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงควรแสดงให้เห็น
ผลลัพธ์จากการปรับปรุงอย่างชัดเจน 
 

- การส่ือสารถ่ายทอดแผน และแนวทาง
การจัดสรรงบประมาณด้านการจัดการ
ความรู้ให้ทุกส่วนงานทราบ เพ่ือนําไป
ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
- รวบรวมข้อมูลสารสนเทศท้ังภายใน              
และภายนอก ได้แก่ ความต้องการความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practice) และผลประเมินการ
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ดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ (ประจําปี 
และรอบครึ่งปี) มาใช้ปรับการจัดสรร
ทรัพยากร และติดตามผลการปรับปรุง  
- คณะกรรมการจัดการจัดการความรู้
ติดตามผลการดําเนินงาน และการใช้
ทรัพยากรในการจัดการความรู้             
ทั้งการเงิน และไม่ใช่การเงิน อย่างน้อย            
ไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้ทันการณ์   

2.2 การจัดสรร
ทรัพยากร 

- ควรแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนจาก  
การปรับปรุงแนวทางการจัดสรรทรัพยากร
ในแต่ละปี และควรแสดงให้เห็นว่าการ
ทบทวน หรือการปรับปรุงการจัดสรร
ทรัพยากร ได้พิจารณาจากการประเมินผล
การจัดการความรู้และการทบทวนแผนการ
จัดการความรู้ เพ่ือให้มั่นใจว่ามี
งบประมาณและทรัพยากรสนับสนุน
เพียงพอและพร้อมต่อการดําเนินงานการ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและบรรลุผล
สําเร็จ รวมถึงควรแสดงให้เห็นชัดเจนถึง
ความสอดคล้องและความเหมาะสมกับการ
ทบทวนหรือปรับปรุงแผนการดําเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้ในแต่ละปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การกําหนดหลักเกณฑ์/แนวทางในการ
จัดสรรทรัพยากร (งบประมาณ บุคลากร 
และระบบเทคโนโลยี) โดยพิจารณาจาก          
ผลการดําเนินงาน และทิศทางองค์กร              
เพ่ือจัดลําดับความสําคัญ   
- ประเมินการดําเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้รอบครึ่งปี เพื่อนํามาใช้ในการ
ปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้มี                
ความต่อเนื่องทันการณ์    
- คณะกรรมการจัดการจัดการความรู้ 
พิจารณาความเพียงพอของทรัพยากรทั้ง
การเงิน และไม่ใช่การเงิน ติดตามผลการ
ดําเนินงาน และการใช้ทรัพยากรในการ
จัดการความรู้ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
เพ่ือให้การสนับสนุนทันการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว  
- การสอบทานความเพียงพอ ความจําเป็น
และความต้องการทรัพยากรสนับสนุนการ
ดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ ผ่าน
เครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างส่วนงาน
สํานักงานใหญ่และฝ่ายกิจการสวาขาภาค  
- จัดทําข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการรายงานผล
การดําเนินงาน และเป็นข้อมูลในการ
คาดการณ์และตัดสินใจในกระบวนการ
จัดการความรู้  

3. บุคลากร 

3.1 ความตระหนัก       
ความเข้าใจการม ี    
ส่วนร่วม และการสร้าง

- ควรมีการทบทวนและพัฒนาการ
ประเมินและปรับปรุงวิธีการในการส่ือ 
สร้างความเข้าใจและสร้างการมีส่วนร่วม

- นําผลการสํารวจพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ มาเป็น
ปัจจัยนําเข้าในการพัฒนาปรับปรุงวิธีการ 
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แรงจูงใจด้านการ
จัดการความรู้ 

ของบุคลากร รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

การส่ือ สร้างความเข้าใจ และสร้างการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร รวมถึงการสร้าง
แรงจูงใจ เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการ
จัดการความรู้สนับสนุนค่านิยม และ
วัฒนธรรมองค์กร (SPARK & HEART) 
- บูรณาการการทํางานร่วมกับส่วนงาน 
ด้านบุคลากร (ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์) และ
ผู้นํา (สํานักส่ือสารองค์กร) โดยสนับสนุน
บทบาทผู้นําระดับองค์กรและระดับส่วน
งานในการสื่อสาร สร้างการมีส่วนร่วม และ
สร้างแรงจูงใจ  
- ปรับรูปแบบกิจกรรม การสื่อสารสร้าง  
การมีส่วนร่วม และการจูงใจ ให้เหมาะสม
กับบุคลากรแตล่ะกลุ่ม เช่น เวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ กิจกรรม และชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs) 

3.2 วัฒนธรรมและ
สภาพแวดล้อม                 
การทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ควรแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์เชิงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร    
ทุกระดับตามพฤติกรรมพึงประสงค์ที่
กําหนดไว้ รวมถึงวัฒนธรรมองค์กรและ
สภาพแวดล้อมในการทํางานที่สนับสนุน
ให้เกิดการจัดการความรู้ และแสดงให้
เห็นผลการดําเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ที่ดีขึ้นให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร  
- ควรทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับจาก
การสํารวจหรือประเมินและเพ่ิมเติม
ข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ในการปรับปรุง
วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานทีส่นับสนุนการจัดการความรู้
อย่างต่อเนื่อง 

- นําผลการสํารวจพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
มาเป็นปัจจัยนําเข้าในการพัฒนาปรับปรุง
กิจกรรม วิธีการ ในการส่ือสาร สร้างความ
เข้าใจ และสร้างการมีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม                  
ในการทํางานที่สนับสนุนค่านิยม และ
วัฒนธรรมองค์กร (SPARK & HEART)  
ด้านการจัดการความรู้ 
- ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้ที่ทั่วถึงทุกส่วนงาน 
และทุกกลุ่มบุคลากร เพื่อนําผลมาพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ที่ดีขึ้นให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 
- ขับเคล่ือนการดําเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ ตามปัจจัยในการขับเคล่ือนสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
ได้แก่ ผู้นํา กระบวนการ เทคโนโลยี 
บรรยากาศ และองค์ความรู้หมุนเวียนใช้
อย่างต่อเนื่อง 

3.3 ความสามารถและ
ความรับผิดชอบ                 
ของทีมงานการจัดการ

- ควรทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับจาก
การดําเนินงานของทีมงานการจัดการ
ความรู้ รวมถึง เพ่ิมเติมข้อมูลจากแหล่ง

- ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้รอบปลายปี และ
รอบครึ่งปี เพ่ือนําผลมาพัฒนาปรับปรุงการ
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ความรู้ อ่ืน ๆ ในการปรับปรุงการดําเนินงานของ
ทีมงานการจัดการความรู้ให้มีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 
 

ดําเนินงานของทีมงานการจัดการความรู้ 
- ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีภายนอก ได้แก่ 
องค์กรคู่เทียบ และ มาตรฐานระบบการ
จัดการองค์ความรู้ (ISO 30401) เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานสากล  
- กําหนดกรอบการพัฒนาทั้งระยะส้ันและ
ระยะยาว ให้แก่ ทีมงาน และเครือข่ายการ
จัดการความรู้ เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ
ในการสามารถขับเคล่ือนการจัดการความรู้
ระดับส่วนงานและระดับองค์กร 

4. กระบวนการจัดการความรู้ 

4.1 กระบวนการ
จัดการความรู้ที่เป็น
ระบบและการนํา
เทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ 

- ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับ
จากการดําเนินงาน รวมถึงควรเพิ่มเติม
ข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ในการปรับปรุง
กระบวนการจัดการความรู้อย่าง
สม่ําเสมอ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

- ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้รอบปลายปี และ
รอบครึ่งปี เพ่ือนําผลมาพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
- กําหนดกระบวนการจัดการความรู้ และ
นําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้ครอบคลุม
ทุกกระบวนการอย่างเป็นระบบ ดังนี้  
1. การกําหนดความรู้  
2. การสร้าง/แสวงหาความรู้  
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้  
5. การเขา้ถึงความรู้  
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
7. การเรียนรู้และประเมินผล 
- พัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีด้านการ
จัดการความรู้ โดยศึกษาจากแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ของคู่เทียบ และแนวทาง
การพัฒนา Platform ของบริษัทภายนอก  

4.2 สารสนเทศ/
ความรู้จากหน่วยงาน
ภายนอก 

- ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับ
จากการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
ควรเพิ่มเติมข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ในการ
ปรับปรุงแนวทางการถ่ายทอด
แลกเปล่ียนสารสนเทศ/ความรู้ให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

- ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้รอบปลายปี และ
รอบครึ่งปี เพ่ือนําผลมาพัฒนาปรับปรุง  
แนวทางการถ่ายทอดแลกเปล่ียน
สารสนเทศ/ความรู้ให้สอดคล้องกับ        
การเปล่ียนแปลง 
- บูรณาการการทํางาน รวบรวมข้อมูล     

https://www.masci.or.th/service/cert-iso30401/
https://www.masci.or.th/service/cert-iso30401/
https://www.masci.or.th/service/cert-iso30401/
https://www.masci.or.th/service/cert-iso30401/
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ผลการดําเนินงาน และผลประเมิน 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้  
จากส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานักวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม และด้านลูกค้า เพ่ือนํามา
พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานด้านการ
จัดการความรู้  
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือภายนอก                
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ที่สําคัญ 
และแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการความรู้   
- ทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่สําคัญ
และสารสนเทศ/ความรู้ที่สําคัญ เพื่อ
กําหนดวิธีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนที่
เหมาะสม 

5. กระบวนการปฏิบัติงาน 

5.1 การปฏิบัติงาน 
โดยใช้ความรู้เป็นฐาน 

- ควรมีการพัฒนาและการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานประจําวัน (Daily Operation) 
ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน โดยการใช้เครื่องมือในการ
ปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ และใช้การ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง  
- ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับ
จากการดําเนินงาน และควรเพิ่มเติม
ข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ในการปรับปรุง
กระบวนการทํางานที่สําคัญ ทั้ง
กระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน โดยการนําความรู้ภายในและ/
หรือภายนอกองค์กรมาใช้ เพ่ือให้เกิด  
การปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม 

- ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้รอบปลายปี และ
รอบครึ่งปี เพ่ือสนับสนุนเครื่องมือการ
จัดการความรู้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  
- ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีภายนอก เช่น องค์กร
คู่เทียบ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงาน  
- สนับสนุนเครื่องมือการจัดการความรู้ใน
การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน และสนับสนุนการ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น AAR    
การปรับปรุงกระบวนการ (Learning)  
 

5.2 การสร้างความ
ตระหนัก เรื่องความ
เส่ียงในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้
ความรู้เป็นฐาน 

- ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับ
จากการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
เพ่ิมเติมข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ในการ
ปรับปรุงการสร้างความตระหนักเรื่อง
ความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
 

 
 
 

- ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้รอบปลายปี และ
รอบครึ่งปี เพ่ือนําผลมาพัฒนาปรับปรุง  
การสร้างความตระหนักเรื่องความเส่ียงใน
กระบวนการปฏิบัติงาน 
- บูรณาการการทํางานกับส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์และระบุจุดที่ต้อง
ควบคุม (Critical Step) ในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และสร้างความตระหนักเรื่อง
ความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงาน 

https://www.masci.or.th/service/cert-iso30401/
https://www.masci.or.th/service/cert-iso30401/
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ตารางที่ 9 การวิเคราะห์ GAP ตามเกณฑป์ระเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด้านการจัดการความรู ้
 

 
 

 
 

- สนับสนุนการจัดการความรู้และการ 
แลกเปล่ียนถา่ยโอนความรู้ที่เกี่ยวของกับจุดที่
ต้องควบคุม (Critical Step) ให้แกบุ่คลากร 

6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 

6.1 ผลการดําเนินการ 
ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
หรือเกิดจาก 
การจดัการความรู้ 

- ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินการด้านการจัดการความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสามารถแสดงให้เห็นผลลัพธ์
ของการดําเนินการและแนวโน้มที่ดีข้ึน 
ในการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมให้กับ
องค์กร 

- ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้รอบปลายปี และ
รอบครึ่งปี เพ่ือนําผลมาพัฒนาปรับปรุง   
การดําเนินงานและการสนับสนุนการ
จัดการความรู้อย่างทั่วถึง 
- สอบทานการดําเนินงานให้เชื่อมโยงสู่
ผลลัพธ์องค์กรด้านนวัตกรรม และการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมอย่างต่อเนื่อง  
- ติดตามผลการดําเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ เพื่อการพัฒนาปรับปรุงระบบอย่าง
ต่อเนื่อง 
- การกําหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายด้าน                
การจัดการความรู้ครอบคลุมทุกมิต ิรายงาน
ต่อคณะกรรมการจัดการความรู้ และ
คณะอนุกรรมการนวัตกรรม วิจยัและพัฒนา 
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง เพ่ือกํากับ
ติดตามการดําเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้สู่นวัตกรรม 
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2) เปรียบเทียบการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ธ.ก.ส. กับคู่เทียบ โดยพิจารณาจากปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนระบบการจัดการความรู้ที่
ส าคัญ 3 ด้าน ดังน้ี (1) ด้านคน (People) (2) ด้านกระบวนการ (Process) และ (3) ด้านเทคโนโลยี (Technology)  

 
ประเด็น ผลการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการความรู้  
ปีบัญชี 2567 

การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของคู่เทียบ  

  การปรับปรุง/พัฒนา การประปาส่วนภูมิภาค          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ธนาคารออมสิน ธนาคาร 
อาคารสงเคราะห์ 

1. ด้าน
บุคลากร 

-  สนับสนุนผู้นํา/ผู้บริหาร
ระดับสูงให้เป็น Role Model 
ด้านการจัดการความรู้ และ
ถ่ายทอดลงมาถึงผู้บริหารระดับ 
10  โดยขับเคล่ือนการจัดการ
ความรู้ ผ่านบทบาท ดังนี ้
 Role Model                
K-Knowledge 
 Peolple Manager 
 คณะอนุกรรมการ
นวัตกรรม วิจัยและพัฒนา 
 คณะกรรมการจัดการ
ความรู้  
 คณะทํางานขับเคล่ือนการ
จัดการความรู้ประจําส่วนงาน 

- บูรณาการการสื่อสาร
บทบาท Role Model             
ในระดับองค์กรทางวัฒนธรรม

-  กระจายกิจกรรม              
การจัดการความรู้ไป              
ทุกส่วนงานทั้งใน               
ส่วนภูมิภาคและ
สํานักงานใหญ่ 
-  บุคลากรใช้                     
การจัดการความรู้
เชื่อมโยงกับงานประจํา 
รวมทั้งนําการจัดการ
ความรู้ไปปรับปรุงงาน 
เช่น ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
-  บุคลากรม ี             
ส่วนร่วมในการดําเนิน
กิจกรรมและกระจายไป
ทุกส่วนงาน โดยกําหนด
ไว้ในกรอบของการ
ประเมินผล                   

- รองผู้ว่าการการไฟฟ้า
เป็นคณะกรรมการด้าน
การจัดการความรู้ และมี
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ประจําสายงาน
และส่วนงานในภูมิภาค 
-  กําหนดผู้บริหารเป็น
ต้นแบบ (Role Model) 
-  ผู้บริหารทุกระดับ
ส่ือสารถ่ายทอดนโยบาย
ด้านการจัดการความรู้  
-  กําหนดพฤติกรรม            
ที่พึงประสงค์ TRUSTED 
ซึ่งเป็นปัจจัยในการ
ขับเคล่ือนค่านิยมองค์กร 
โดยมีค่านิยมด้านการ
เรียนรู้รวมอยู่ด้วย คือ 
S=Specialist และ 

-  มีคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนด้านการ
จัดการความรู้ ทั้งใน
ระดับองค์กรและส่วน
งาน ตามลําดับ ดังนี้  

 คณะกรรมการ
บริหาร 

 คณะกํากับการ
จัดการความรู้และ
นวัตกรรมองค์กร 

 คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
(CKO) 

 คณะอนุกรรมการ
ขับเคล่ือนความคิด
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

- ระดับบริหารเป็น KM 

- มีคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนด้านการ
จัดการความรู้ ทั้งใน
ระดับองค์กรและส่วน
งาน ตามลําดับ ดังนี้  
 คณะกรรมการธนาคาร 
 คณะกรรมการกําหนด

กลยุทธ์และนโยบาย
ด้าน IT และ
นวัตกรรม  

 คณะกรรมการจัดการ 
 คณะกรรมการกํากับ

ดูแลเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DTEC) 

 คณะกรรมการ KM-INNO 
 Center of 

Excellence (CoEs) 
 ระดับปฏิบัติการ/ 

- ปรับบทบาท Role 
Model ด้านการจัดการ
ความรู้ ให้มึความชัดเจน 
ดังนี้  
 ระบุบทบาทหน้าที่ 
 กําหนดรูปแบบการ

ส่ือสาร/เวที/
กิจกรรม/เนื้อหา/
ส่ือ/ระบบ 

 การอบรมพัฒนาด้าน
การจัดการความรู้  

 การประเมินผลการ
รับรู้ การมีส่วนร่วม 
และพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์  

- การสํารวจความ
ต้องการการสนับสนุน
ทรัพยากรที่จําเป็นต่อ
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ประเด็น ผลการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการความรู้  
ปีบัญชี 2567 

การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของคู่เทียบ  

  การปรับปรุง/พัฒนา การประปาส่วนภูมิภาค          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ธนาคารออมสิน ธนาคาร 
อาคารสงเคราะห์ 

สาร ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  
- พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ด้านการจัดการความรู้                   
เพ่ือเป็นเครือข่ายการ
ดําเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ระหว่างส่วนงาน      
(KM Facilitators) 
- ถ่ายโอนความรู้ที่สําคัญจาก
บุคลากร เพื่อป้องกันการ
สูญเสีย เช่น Tacit 
Knowledge จากผู้เกษียณ 
องค์ความรู้จากกูรูด้านสินเชื่อ
สหกรณ์ จัดการหนี้ และ
พัฒนาลูกค้า (คาร์บอน 
เครดิต)  
- เพ่ิมความถี่กิจกรรม และ
การส่ือสารองค์ความรู้ที่สําคัญ
เป็นรายสัปดาห์ (KM 
Weekly) 
- เชื่อมโยงการจัดการความรู้ 
และกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

การปฏิบัติงานของ                   
แต่ละส่วนงาน 

D=Driven  
- มีอบรมผู้บริหาร
ระดับสูง ให้เป็นผู้นํา
ด้านการจัดการความรู้
และถ่ายทอดต้นแบบไป
ยังผู้บริหารทุกระดับ  
- การยกระดับสายงาน
ให้มีการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องตามแนว
ปฏิบัติที่ดีและ
มาตรฐานสากล  
- มีการสร้าง KM 
Facilitator โดยให้
ความรู้กับพนักงานใน
ระดับ สายงาน/สํานัก/
เขต  

Change Agent  
 KM Role Model 
 KM – IM Team 

- ระดับปฏิบัติการมี  
KM Core Team 
ทีมงาน/บุคคลที่มีหน้าที่
ดําเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ที่ชัดเจน  
- มีระบบการส่ือสาร
ทิศทางนโยบายด้าน KM 
ผ่าน KM Leadership 
Communication 
ประกอบด้วย KM 
Policy  KM Master 
Plan และ KM Role 
Model 
- กําหนด KM Culture 
ที่สอดรับกับค่านิยม 
- มีส่ือการเรียนรู้ด้าน
การจัดการความรู้                   
ในระบบ  e-Learning  

ทีมงานขับเคล่ือน                  
การจัดการความรู้                  
ในบทบาท KM-
INNO Champion/ 
Facilitator/Worker
/Innovator/ 
Supporter 

- กําหนด Innovative 
Thought เป็นค่านิยม 
- มีการกําหนด KM 
Culture  
- มีการพัฒนาพนักงาน
และทีมงานที่รับผิดชอบ
การจัดการความรู้  
- กําหนดให้ผู้บริหารเป็น 
Role model ด้านการ
จัดการความรู้และแชร์
องค์ความรู้  

การขับเคล่ือนการ
จัดการความรู้  
- การส่งเสริมให้การ
จัดการความรู้เป็นหนึ่ง
เดียวกับการปฏิบัติงาน
ประจํา 
- สนับสนุนองค์ความรู้ที่
จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน   
-สนับสนุนบทบาทผู้นํา/
บุคลากรในการ
ขับเคล่ือนการจัดการ
ความรู้เชื่อมโยงสู่
นวัตกรรม เช่น 
 คณะกรรมการ KM-INNO  
 KM-INNO 

Champion 
 KM–IM Team 
- สนับสนุนการจัดทํา 
Knowledge Mapping 
ระบุความรู้ที่สําคัญ           
ในตัวบุคคล/เอกสาร  
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ประเด็น ผลการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการความรู้  
ปีบัญชี 2567 

การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของคู่เทียบ  

  การปรับปรุง/พัฒนา การประปาส่วนภูมิภาค          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ธนาคารออมสิน ธนาคาร 
อาคารสงเคราะห์ 

(CoPs) กับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายคน และรางวัล
เชิดชูเกียรติ (KM Award)  
- สนับสนุนรางวัลจูงใจที่เป็น
เงินให้แก่ส่วนงานที่ได้รางวัลที่ 
1 – 3 จากการประกวด
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs) ระดับองค์กร  

2. ด้าน
กระบวน 
การ  

- ทบทวนเครื่องมือการจัดการ
ความรู้ในแต่ละขั้นตอนให้มี
ความชัดเจน และใช้ระบบ
เทคโนโลยีสนับสนุน  
- บูรณาการการทํางานร่วมกับ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องตามเกณฑ์
ประเมินผลการดําเนินงาน 
KM (กระบวนการจัดการ
ความรู้ และกระบวนการ
ปฏิบัติงาน) เช่น ส่วนงานด้าน
ความเส่ียง ส่วนงานด้าน
ระบบงาน ส่วนงานด้านพัฒนา
ลูกค้า และส่วนงานด้าน

- สนับสนุนให้บุคลากรมี
การประยุกต์ใช้                
องค์ความรู้และ
นวัตกรรมที่เหมาะสม 
เพ่ือให้องค์กรบรรลุ                  
สู่เป้าหมายในการทํา
ให้ผู้ใช้น้ําประทับใจใน
คุณภาพและบริการที่
เป็นเลิศ  

- ยกระดับขีดความ 
สามารถบุคลากร               
อย่าง ต่อเนื่องให้มี  
ความพร้อมและมี

- กําหนดให้ทุกส่วนงาน
ใช้กระบวนการ 
BAR/DAR/AAR                
ในการดําเนินโครงการ             
เพ่ือส่งเสริมการใช้
ความรู้เป็นฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

- กําหนดให้มีการ
ประเมินผลการจัดการ
ความรู้ประจําปี 
- ลดขั้นตอนของ
กระบวนการจัดการ
ความรู้ โดยควบรวม

- ระบบในการสื่อสาร
มอบนโยบายการจัดการ
ความรู้ทาง  
 ระบบ GSB 

Wisdom (ระบบการ
เรียนรู้ของธนาคาร
ออมสิน)  

 ระบบ Facebook 
แบบกลุ่มปิด  

 นิตยสารของธนาคาร 
- ทิศทางการดําเนินงาน
ที่ชัดเจน KM Strategic 
Positioning ระยะส้ัน 

- ทิศทางการดําเนินงาน
ที่ชัดเจน KM Strategic 
Positioning ระยะส้ัน 
กลาง ยาว  
- มีกระบวนการจัดการ
ความรู้ที่ชัดเจน โดยมี 
CoEs เป็นแกนในการ
ขับเคล่ือนตามนโยบาย
การจัดการความรู้  
- มีการจัดกิจกรรม
เสริมสร้างสภาพแวดล้อม 
และการมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้ เช่น 

- ยกระดับการจัดการ
ความรู้ตามแนวปฏิบัติ  
ที่ดี (Best Practice) 
ของคู่เทียบ หรือ
มาตรฐานสากล  
- การสนับสนุน
กระบวนการจัดการ
ความรู้และองค์ความรู้ที่
จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน           
อย่างเพียงพอ   
- บูรณาการการจัดการ
ความรู้ขยายผลและต่อ
ยอดสู่นวัตกรรมในระดับ
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ประเด็น ผลการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการความรู้  
ปีบัญชี 2567 

การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของคู่เทียบ  

  การปรับปรุง/พัฒนา การประปาส่วนภูมิภาค          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ธนาคารออมสิน ธนาคาร 
อาคารสงเคราะห์ 

นวัตกรรม  
- ส่งเสริมให้ทุกส่วนงานดําเนิน
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
Community of Practices : 
CoPs) เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้
และสร้างเครือข่าย                  
- สนับสนุนให้มีการต่อยอด
องค์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) เพ่ือการ
นําไปใช้ และสร้างสรรค์
ผลงานนวัตกรรม  
- กําหนดหมวดหมู่องค์ความรู้
ที่สนับสนุนทิศทางธนาคาร
เพ่ือเป็นกรอบแนวทางใน
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs) ของทุกส่วนงาน   
- การติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานที่เพ่ิมเติมรอบครึ่งปี 
เพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุงการ
ดําเนินงานและการจัดสรร
ทรัพยากรให้ทันการณ์        

ศักยภาพเพียงพอ                
ในการขับเคล่ือน
องค์กรให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ ด้วยการ
พัฒนาการจัดการ           
องค์ความรู้ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานและเพ่ือ
สร้าง Competency      
ที่สอดคล้องกับทิศทาง
ธุรกิจ 

- นําหลักการจัดการ
ความรู้มาใช้เพ่ือ                     
มุ่งเป้าหมายให้เกิด               
การสร้างนวัตกรรมใน 

ทุกด้าน โดยเฉพาะ
ด้านการลดขั้นตอน                   
การทํางาน ส่งเสริม                
การคิดนอกกรอบ 
เพ่ือให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ แล้วนํามา

กระบวนการที่สามารถ
ดําเนินการในคราว
เดียวกันให้อยู่ในขั้นตอน
เดียว เพื่อง่ายต่อการ
สร้างความเข้าใจและ
การส่ือสาร 
- กระบวนการจัดการ
ความรู้มีความกระชับ
และสามารถสร้างความ
เข้าใจให้พนักงานได้
อย่างง่าย ส่งผลให้
สามารถนําไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานได้จริง 
- จัดทํา Knowledge 
Landscape เพ่ือ
วิเคราะห์ความรู้ที่จําเป็น
ของแต่ละส่วนงานตาม
โครงสร้างองค์กร  
- มีข้ันตอนการนําเข้า
ข้อมูลที่ไม่ซับซ้อน  
- ระบบคลังความรู้มี   

กลาง ยาว  
- มีการจัดทํา KM 
Marketing เพ่ือให้   
การจัดการความรู้ตอบ
โจทย์องค์กรและทันการ
เปลี่ยนแปลง 
- มีระบบในการประเมิน
และติดตามผลการ
ดําเนินงานด้านการ
จัดการความรู้  
- สนับสนุนการต่อยอด
องค์ความรู้สู่นวัตกรรม 
โดยดําเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น 
การจัดทําแผนพัฒนา
ย่านนวัตกรรมอารีย์
ระยะ 5 ปี โครงการ
กําจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์   
กับเครือข่ายพันธมิตร 
ย่านนวัตกรรมอารีย์ 
 

การตอบคําถามชิง
รางวัล การ Show & 
Share งาน KM-INNO 
Day  
- กําหนดประเด็นรู้ที่เป็น 
Critical Knowledge 
ของส่วนงาน เพ่ือจัดเก็บ
ไว้ในระบบ KMS (คลัง
ความรู้ของธนาคาร) 
 

ส่วนงาน และองค์กร 
- สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการจัดการ
ความรู้ในระดับส่วนงาน 
และองค์กร และขยาย
ผลสู่การสร้างคุณค่า
ภายนอก  
- ดําเนินกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ และ
เผยแพร่องค์ความรู้                 
อย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็น ผลการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการความรู้  
ปีบัญชี 2567 

การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของคู่เทียบ  

  การปรับปรุง/พัฒนา การประปาส่วนภูมิภาค          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ธนาคารออมสิน ธนาคาร 
อาคารสงเคราะห์ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกันภายในส่วนงาน 
และสร้างนวัตกรรม
เพ่ือประโยชน์ต่อลูกค้า
ผู้ใช้บริการ 

องค์ความรู้ที่หลากหลาย
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ที่
ครบถ้วนและน่าสนใจ 
- มีการบริหารจัดการ  
องค์ความรู้ที่เก่าและ    
ที่ขาดประสิทธิภาพใน
ระบบคลังความรู้ โดย
การสอบทานองค์ความรู้ 
ทุก 2 ปี 

3. ด้าน
เทคโนโลยี  

- พัฒนาระบบจัดเก็บและ
เผยแพร่องค์ความรู้ 
- เพ่ิมเติมช่องทางในการ
เข้าถึงองค์ความรู้ 
(Knowledge Café)  
- เผยแพร่องค์ความรู้             
ในช่องทางที่หลากหลาย และ
ทางส่ือ Social Media เช่น 
Line OA Facebook ธ.ก.ส. 
 

- รวบรวมความรู้จาก
แหล่งความรู้ทั้งภายใน
และภายนอกตาม
ขอบเขตท่ีกําหนดไว้                
ในแผนที่ความรู้และ
ระบบเทคโนโลยี 
(PWA Knowledge  
& Technology 
mapping) 

-  พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระบบ KM PWA) 

- มีระบบจัดเก็บองค์
ความรู้ที่ทันสมัย KMSi 
เพ่ือจัดเก็บองค์ความรู้
และเพ่ิมการเรียนรู้ของ
พนักงาน 
- พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- มีระบบรองรับองค์
ความรู้ของส่วนงานและ
การจัดการความรู้                
เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ โดย

- KM Digital Learning 
Platform หรือระบบ 
GSB Wisdom 
สนับสนุนการบริหาร
จัดการความรู้ ให้เข้าถึง                
องค์ความรู้ได้โดยง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว  
โดยสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรเข้าใช้งานและ
เรียนรู้ในระบบภายใต้ 
Concept “ทุกการ
เรียนรู้  มีค่าเสมอ”                

- มีระบบ KMS              
เพ่ือรองรับองค์ความรู้และ
การจัดการความรู้ เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ โดยเชื่อมโยงกับ    
e-mail ของธนาคารเพ่ือ
ส่ือสารองค์ความรู้ 
- มีระบบการเรียนรู้ 
ดังนี้ 
 GHB Learning 

System ระบบจัดเก็บ
องค์ความรู้ 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล ด้านการจัดการ
ความรู้ (KM Platform) 
เพ่ือสนับสนุนการเข้าใช้
องค์ความรู้ใน
หลากหลาย Device 
กิจกรรมGamification 
ส่งเสริมการเรียนรู้และ
สร้างแรงจูงใจ 
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ประเด็น ผลการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการความรู้  
ปีบัญชี 2567 

การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของคู่เทียบ  
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อาคารสงเคราะห์ 

สําหรับจัดเก็บและ
เผยแพร่องค์ความรู้             
ขององค์กรที่จัดเก็บไว้  
ในรูปแบบดิจิทัล
แพลตฟอร์ม 

เชื่อมโยงกับ e-mail 
ของธนาคารเพื่อส่ือสาร
องค์ความรู้ 
 
 

มีการสะสมคะแนน 
เล่ือนระดับ และรางวัล
จูงใจ 
 

 GHB Smart Test 
ระบบวัดผลการเรียนรู้  

 ฟังก์ชั่น My Blog 
ฟังก์ชั่นสําหรับสรุป
บทเรียนในการเรียนรู้
ของพนักงานมีการ
เรียนรู้ในรูปแบบ 
Gamification เพ่ือเป็น
การกระตุ้นและสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้
ให้กับพนักงาน  

ตารางที ่10 การเปรียบเทียบการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ธ.ก.ส. กับคู่เทียบ 
 

หมายเหตุ : ข้อมูลจาก 
1. แผนแม่บทการจดัการความรู้ ปบีัญชี 2567-2571 และแผนปฏิบตัิการ ประจําปีบัญชี 2567 

2. รายงานผลการดําเนินโครงการศึกษาดูงานด้านการจัดการความรูข้องคู่เทียบ ปีบัญชี 2565 – 2567  
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4.2.2 การวิเคราะห์ Mckinsey 7’s Framework 
การวิเคราะห์ตาม McKinsey 7’s Framework เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และ        

ความสอดคล้องกันของปัจจัยภายในส่วนงาน 7 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) 
ระบบ (System) รูปแบบ (Style) การจัดการบุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared value)          
โดยมีผลการวิเคราะห์ ดังนี้  

 

องค์ประกอบ ประเด็นการวิเคราะห์ 
1. Structure  ธนาคารกําหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน  

 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรทําให้การจัดการความรู้ไม่ครบถ้วน ครอบคลุม  
 ธนาคารกําหนดบทบาทหน้าที่คณะกรรมการจัดการความรู้ในการขับเคล่ือน     

การจัดการความรู้ข้ามสายงานอย่างบูรณาการ 
2. System  ธนาคารมีการรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ  ในระบบคู่มือ และระบบคลังความรู้      

ธ.ก.ส. (LR)  
 ระบบจัดเก็บองค์ความรู้ยังไม่ดึงดูดให้พนักงานแสวงหาความรู้เท่าที่ควร 

 ธนาคารมีเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้และจัดการความรู้ เช่น กิจกรรมชุมชน    
นักปฏิบัติ (CoPs) ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) หลักสูตรการพัฒนา 

 ธนาคารมีการรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ ในระบบคู่มือ และระบบคลังความรู้       
ธ.ก.ส. (LR) 

3. Strategy  ธนาคารมีแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้เป็นกรอบทิศทางการดําเนินงานที่
เชื่อมโยงบูรณาการกับทิศทางธนาคาร  

 ธนาคารมีกลไกหรือกระบวนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานด้านการ
จัดการความรู้  

 ธนาคารมีการกําหนดนโยบายด้านการจัดการความรู้ที่ชัดเจน 

 การวัดประเมินผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ไม่สามารถระบุเป็นตัวชี้วัด
ทีส่ะท้อนผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

4. Staff  ธนาคารเปิดโอกาสให้บุคลากรเรียนรู้โดยอิสระและส่งเสริมการสร้างสรรค์สิ่งใหม่
โดยกําหนดเป็นขีดความสามารถหลัก (Core Competency) 

 ทุกส่วนงานมีส่วนร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ของธนาคารอย่างท่ัวถึง  
 การแต่งตั้ง/โยกย้ายนอกสายงาน และการเกษียณอายุทําให้สูญเสียองค์ความรู้

และพนักงานขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
5. Skill  บุคลากรอาวุโสที่มีประสบการณ์สูงสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้บุคลากรรุ่นหลัง 

 บุคลากรสามารถใช้องค์ความรู้จากการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงาน เช่น 
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) Best practice, Guru, ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. 
(LR) 

 องค์ความรู้ของธนาคารยังไม่ครอบคลุมทุกการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 
6. Style  ผู้บริหารขับเคล่ือนการจัดการความรู้และเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model)             

ด้านการจัดการความรู้ให้แก่บุคลากร            
 คณะกรรมการจัดการความรู้ และคณะทํางานขับเคล่ือนการจัดการความรู้ของ
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องค์ประกอบ ประเด็นการวิเคราะห์ 
ส่วนงาน เป็นผู้นําการจัดการความรู้ (KM Leader) ให้เป็นไปในทิศทางดียวกัน  

 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ และสนับสนุนการจัดการความรู้ในบทบาท People 
Manager 

7. Shared value  ธนาคารสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการจัดการความรู้และการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ด้วยกิจกรรม/เวที แผนงาน และโครงการด้านการจัดการความรู้ 

 ธนาคารกําหนดค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านการจัดการความรู้                     
แต่การรับรู้ยังไม่ทั่วถึง 

 ธนาคารส่ือสารสร้างความเข้าใจถึงความสําคัญ ทิศทาง เป้าหมาย และจูงใจ                  
ให้บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 

ตารางที่ 11 การวิเคราะห์ Mckinsey 7’s Framework ด้านการจดัการความรู ้
 

4.2.3 วิเคราะห์ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง  
ผลการวิเคราะห์ความพร้อมของทรัพยากรในการขับเคล่ือนการจัดการความรู้ที่สําคัญ                     

ตามหลัก 4 Ms ได้แก่ ด้านบุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านอุปกรณ์ (Material) และด้าน
การจัดการ (Management) ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยขับเคล่ือนการจัดการความรู้ที่สําคัญ 3 ด้าน คือ  

1) คน (People) – Man  
2) กระบวนการ (Process) – Money / Management   
3) เทคโนโลยี (Technology) – Material  
โดยรายละเอียดผลการวิเคราะห์มี ดังนี้ 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลสนับสนุน 
คน (People) 
- Man 
 

ผู้น า/ผู้บริหารระดับสูง 
- ผู้บริหารระดับสูงกําหนดนโยบายในการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับ วิสัยทัศน์        
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์กร 

- ธนาคารกําหนดให้การจัดการความรู้เป็นหนึ่งใน
ค่านิยมองค์กร (SPARK) และผู้บริหารมีบทบาท
เป็น Role Model – Knowledge (K) 
- ผู้บริหารร่วมเป็นคณะกรรมการจัดการความรู้
ในระดับองค์กร และมีคณะทํางานขับเคล่ือนการ
จัดการความรู้ในทุกส่วนงาน เพ่ือร่วมขับเคล่ือน
การจัดการความรู้อย่างเชื่อมโยงทั่วถึง 
- ผู้บริหารทุกระดับมีบทบาท People Manager 
โดยมีข้อกําหนดให้ขับเคล่ือนการจัดการความรู้
ในบทบาท Role Model ตามค่านิยม SPARK 

 
- คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ 
- คําส่ังแต่งตั้งคณะทํางานขับเคล่ือนการ
จัดการความรู้ ระดับส่วนงาน 
- ค่านิยมองค์กร (SPARK) บทบาท 
Role Model และการกําหนดบทบาท
รายคน 
- แบบประเมินบทบาทในการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ของ
ผู้บริหารในการเป็นแบบอย่างที่ดี (Role 
Model) ด้านรู้ลึก รู้จริง ประกอบด้วย    
รู้และเข้าใจในงานที่ทํา พัฒนา สร้าง
มูลค่า แก้ไขปัญหาได้ ถ่ายทอด แบ่งปัน
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลสนับสนุน 
บุคลากร   
- ธนาคารสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และ
แรงจูงใจต่อการเรียนรู้และจัดการความรู้        
โดยเชื่อมโยงการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
การพัฒนารายบุคคล โดยหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
 ผู้ช่วยพนักงานและพนักงานระดับ 1 – 9 

ร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) และ
ร่วมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของส่วนงาน เช่น 
การแบ่งปันความรู้ในระบบคลังความรู้      
การประชุมส่วนงาน เวที KM Day 

 ผู้บริหารให้การสนับสนุนกิจกรรมชุมชน      
นักปฏิบัติ (CoPs) สนับสนุนการร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของส่วนงาน และเป็นพ่ี
เล้ียงสอนงาน  

- บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้วย
การร่วมประเมินผลการดําเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ เพ่ือเป็นข้อมูลนําเข้าในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานและการจัดสรรทรัพยากร
ที่เพียงพอ  
- บุคลากรร่วมขับเคล่ือนการจัดการความรู้ของ
ส่วนงานในรูปของคณะทํางานกิจกรรมชุมชนนัก
ปฏิบัติ และตัวแทนส่วนงานที่ร่วมเป็นเครือข่าย
การจัดการความรู้ (KM Facilitator) ซึ่งมีประจํา
อยู่ทุกส่วนงาน  
- บุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน       
มีบทบาทเป็น KM Model ในสายอาชีพ ทํา
หน้าที่ถ่ายทอดแบ่งปันความรู้ และเป็นวิทยากร
ภายในส่วนงาน  
- บุคลากรมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมต่างๆ และ    
เข้าใช้องค์ความรู้ระบบคลังความรู้ของธนาคาร               
โดยมีจํานวนองค์ความรู้ที่จัดเก็บลงในระบบ และ
การเข้าใช้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

 
- หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านการพัฒนารายบุคคลของ
พนักงาน (Self Development)  
- การประเมินผลการดําเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ ประจําปี 
- เครือข่ายนักส่งเสริมการจัดการความรู้
ของส่วนงาน (KM Facilitator)  
- KM Model ของแต่ละสายอาชีพ 
- รายงานผลการดําเนินงานประจําปี  
ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้                
ผลประเมินการใช้งานระบบ  
 

กระบวนการ 
(Process) 
-Money  
-Management   

การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน - Money 
- ผู้บริหารและส่วนงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การจัดทํากลยุทธ์และวางแผนงานด้านการ
จัดการความรู้ทั้งในระดับองค์กรและส่วนงาน  
- มีระบบการประเมินและติดตามผลเพ่ือปรับปรุง

 
- คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ 
- คําส่ังแตง่ตั้งคณะทํางานขับเคล่ือนการ
จัดการความรู้ ระดับส่วนงาน 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลสนับสนุน 
ผลการดําเนินงาน และจัดสรรทรัพยากร
สนับสนุนได้อย่างเหมาะสม เช่น งบประมาณ 
บุคลากร และระบบเทคโนโลยี 

- การประเมินผลการดําเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ ประจําปี 

กระบวนการปฏิบัติงาน – Management 
- ธนาคารมีการกําหนด Work System ประกอบ
ไปด้วย ระบบงาน กระบวนการหลัก และ
กระบวนงานย่อยที่สอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจ 
และการกําหนดจุดควบคุมที่เกี่ยวข้องกับความรู้
ที่สําคัญในงาน   
- กําหนดตัวชี้วัด (KPI) ของโครงการ/แผนงาน 
เพ่ือเป็นจุดควบคุมให้ผลการปฏิบัติงานสอดคล้อง
กับกระบวนการทํางานและค่างาน และใช้ใน   
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อกําหนด  
- กําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่เหมาะสมกับ
ลักษณะงานตาม Role Profile ซึ่งประกอบไป 
ขีดความสามารถ (Competency) และความรู้
และทักษะที่จําเป็น 
- มีกระบวนการและเครื่องมือในการประเมินและ
จัดการความเส่ียง เพ่ือสร้างความตระหนักเรื่อง
ความเส่ียงในการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้      
เป็นฐาน โดยมีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง  
ที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ (Knowledge Risk)  

 
- คู่มือ Work System ของธนาคาร  
- บันทึกข้อตกลงประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพนักงานรายคน   
- Competency Model ของธนาคาร 
และ Role Profile ของตําแหน่ง  
- คู่มือปฏบัิติงานการบริหารความเส่ียง 
และคู่มือปฏิบัติงานการควบคุมภายใน 

กระบวนการจัดการความรู้  
- กระบวนการจัดการความรู้ตามแนวทาง KM 
Way 7 ขั้นตอน 

- กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) สนับสนุน  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างทั่วถึงทุกส่วนงาน  
- การประเมินผลการดําเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ เป็นประจําทุกปี 
- การทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้
เป็นประจําทุกปี เพ่ือให้ วิสัยทัศน์และทิศทางการ
ดําเนินงานด้านการจัดการความรู้สอดคล้องกับ
ทิศทางธนาคาร และแผนงานสําคัญในด้านอ่ืนๆ   
- กําหนดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ภายนอก เป็นประจําทุกปี 
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ตามแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

 
- คู่มือปฏิบัติงานและคู่มือคุณภาพ 
กระบวนการจัดการความรู้ของธนาคาร 
- คู่มือกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)  
- การประเมินผลการดําเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ ประจําปีทุกปี 
- แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ และ
แผนปฏิบัติการ ประจําปีทุกปี 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลสนับสนุน 
เทคโนโลยี 
(Technology) 

- ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR)  
ระบบ e-Learning และ Micro Learning ผ่าน 
Line BAAC Academy ซึ่งเป็นเทคโนโลยี
สนับสนุนการจัดการความรู้และการเรียนรู้   
อย่างทั่วถึง   
- มีส่ือการเรียนรู้/สื่อวีดิทัศน์ เผยแพร่องค์ความรู้
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
- การปรับปรุงระบบการจัดการความรู้      
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือประสิทธิภาพในการใช้งาน  

- คู่มือการใช้งานระบบคลังความรู้  
ธ.ก.ส. (LR)  
- คู่มือระบบ e-Learning 
- รายงานผลการดําเนินงานประจําปี  
ได้แก่ การพัฒนาปรับปรุงระบบ LR 

ตารางที่ 12 การวิเคราะห์ความพร้อมของทรัพยากรด้านการจดัการความรู ้
 

4.2.4 วิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงในการด าเนินงาน 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการดําเนินงานของธนาคาร เพ่ือนํามาระบุความเส่ียง

ในภาพรวม (Risk Universe) ครอบคลุม 6 ประเภทความเส่ียงของธนาคาร ภายใต้การประเมินประสิทธิผล
ความเพียงพอของการควบคุมภายใน ทําให้ในปีบัญชี 2568 - 2571 ธนาคารยังเผชิญกับความเส่ียงทั้งจาก
ภายในและภายนอก ซึ่ งธนาคารได้จัดให้มีการบริหารความเส่ียงทั่ วทั้ งองค์กร (Enterprise Risk 
Management) ใน 3 ระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับสายงาน/ส่วนงาน และระดับโครงการ โดยระดับ
องค์กรมีการระบุ และประเมินความเส่ียง ที่สอดคล้องกับเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติการ
ประจําปีบัญชี รวมทั้ง พิจารณาผลการประเมินการควบคุมที่มีอยู่ (Existing Control) และผลการบริหาร
ความเส่ียงของปัจจัยเส่ียงที่เหลืออยู่ในปีบัญชีก่อน พบว่า ในปีบัญชี 2568 มีปัจจัยเส่ียงระดับองค์กรที่ต้อง
นํามาบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ จํานวน 7 ปัจจัย ดังนี้ 

RF1: คุณภาพสินเชื่อ 
RF2: ความเพียงพอของสภาพคล่อง 
RF3: ความสามารถในการสร้างรายได้ 
RF4: กระบวนการสินเชื่อ 
RF5: การดําเนินงานตาม Market Conduct 
RF6: โครงการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีสําคัญ 
RF7: ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
จากการพิจารณาเห็นว่าปัจจัยเส่ียงของธนาคารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้         

ปีบัญชี 2568 ประกอบด้วย 
ปัจจัยที่ 3 ความสามารถในการสร้างรายได้ (RF3) ธนาคารมีเป้าหมายในการขยาย

ฐานลูกค้าไปยังกลุ่มที่มีศักยภาพการชําระหนี้ มีรายได้มั่นคง เพ่ือสร้างสัดส่วนการเติบโตในพอร์ตสินเชื่อที่มี
คุณภาพ เนื่องจากสถานการณ์หนี้สินครัวเรือนอยู่ในระดับสูง การแข่งขันของอัตราดอกเบ้ียทั้งจากธนาคาร
พาณิชย์และสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) ทําให้การเติบโตสินเชื่อดังกล่าวไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ประกอบกับกระบวนการให้บริการสินเชื่อนอกภาคยังไม่สามารถปรับให้มีประสิทธิภาพ พนักงาน
ไม่ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถอย่างเพียงพอ ทําให้ไม่สามารถให้บริการที่ตอบสนองได้   
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ แนวโน้มการแข่งขันด้านเงินฝาก และการให้บริการแบบไร้ค่าธรรมเนียมที่
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เพ่ิมขึ้น ทําให้มีการแข่งขันสูง ธนาคารจําเป็นต้องออกผลิตภัณฑ์ที่มีต้นทุนเงินฝากสูงสอดคล้องกับตลาด   
ทําให้ต้นทุนเงินฝากสูงกว่าเป้าหมาย ขณะที่รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการมีแนวโน้มลดลง  

ปัจจัยที่ 6 โครงการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศที่สําคัญ (RF6) ธนาคารมีโครงการ
ลงทุนด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานโครงการด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศที่ สําคัญต่างๆ มี เป้าหมายในการสนับสนุนการสร้างรายได้  ลดค่าใช้จ่าย หรือควบคุม            
การดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ นโยบาย หรือแนวปฏิบัติ ที่ธนาคารกําหนด อย่างไรก็ตาม ธนาคาร   
มีความเส่ียงที่แผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศที่สําคัญ อาจไม่ประสบความสําเร็จหรือ
ล่าช้ากว่าเป้าหมาย ส่งผลต่อการขับเคล่ือนการดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ หรือเป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ที่หน่วยงานกํากับดูแลกําหนด และแนวทางบริหารความเส่ียงที่นําการจัดการความรู้มา
ประยุกต์ใช้ โดยสร้างความตระหนักเรื่องความเส่ียงในการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน โดยวิเคราะห์
และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ (Knowledge risk) ซึ่งครอบคลุมในมิติต่าง ๆ ดังนี้ 

  

ความเส่ียงในการด าเนินงาน แนวทางป้องกันและควบคุมความเส่ียง 
ความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงาน  
เป็นความเส่ียงที่เกิดจากความไม่เหมาะสมของ
กระบวนการจัดการความรู้ กล่าวคือ แม้บุคลากรจะเป็น  
ผู้มีความสามารถตรงลักษณะงาน แต่ความเส่ียงอาจมีสาเหตุ
จากระบบการควบคุมภายในไม่เหมาะสม เช่น การขาดการ
วิเคราะห์ระบุจุดที่ต้องควบคุมในกระบวนการปฏิบัติงาน   

 การสอบทานกระบวนการจัดการความรู้  
 การบริหารจัดการความรู้ที่สําคัญ 
 ทบทวนกระบวนงาน ขั้นตอนสําคัญ และ 

จุดควบคุม  
 จัดทําคู่มือปฏิบัติงาน/คู่มือคุณภาพ 
 พัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน 

ความเส่ียงจากบุคลากร เป็นความเส่ียงอันเกิดจากการ
บุคลากรหรือทีมงานในองค์กร เช่น กระบวนการจัดการ
ความรู้ไม่ส่งเสริมให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ไม่มีการแบ่งปันความรู้ระหว่างสายงาน 
การยึดติดความรู้เดิมไม่เรียนรู้ส่ิงใหม่ ขาดการต่อยอด
ความรู้ รวมทั้งการสูญเสียความรู้ของบุคลากรที่เกษียณ
หรือลาออก  

 การถ่ายโอนความรู้ที่สําคัญ/ระบบพี่เล้ียง  
 การสนับสนุนระบบการจัดเก็บความรู้ 
 พัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน 
 สนับสนุนกิจกรรม/เวทีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้   

ความเส่ียงทางเทคโนโลยี  
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากประสิทธิภาพเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้ปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของข้อมูล/
ความรู้ในระบบ เช่น ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่มีความปลอดภัย
ทางข้อมูล ข้อมูลรั่วไหล การไม่สามารถกู้ระบบได้     
อย่างทันท่วงที ประสิทธิภาพการเชื่อมโยง   

 พัฒนาระบบรองรับการจัดการความรู้ 
 พัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแล ความ

ปลอดภัยของข้อมูล/ความรู้ในระบบ  
 พัฒนาความรู้บุคลากรในการใช้งานระบบ

เทคโนโลยี 

ตารางที่ 13 การวิเคราะห์ความเสีย่งด้านการจดัการความรู ้
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5. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) ของแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ 
5.1  SWOT Analysis 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ของ
ธนาคาร ทั้งสภาพแวดล้อมภายในธนาคาร สภาพแวดล้อมภายนอกธนาคาร ตลอดจนข้อมูลจาก             
การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสังเคราะห์ออกเป็นประเด็น SWOT ได้ดังนี้ 

5.1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (โอกาส/อุปสรรค) 

ปัจจัยภายนอก โอกาส อุปสรรค 
นโยบาย
ภาครัฐ  
 

 รัฐบาลมีนโยบายในการใช้ความรู้และ
นวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและภาคการเกษตร (O3) 

 นโยบายในการยกระดับเพ่ิมมูลค่าสินค้า
เกษตร และพัฒนาศักยภาพภาค
การเกษตร เป็นโอกาสในการพัฒนา
บุคลากร เพื่อสนับสนุนการพัฒนาลูกค้า  

 นโยบายช่วยเหลือเกษตรกร เช่น 
โครงการพักชําระหนี้เป็นโอกาสในการให้
ความรู้ภาคการเกษตร และส่งเสริมอาชีพ 
เพ่ือให้เกิดรายได้หมุนเวียนเพ่ิมขึ้น  

 ภารกิจตามนโยบายของรัฐส่งผลให้    
การจัดการความรู้ได้รับความสนใจเป็น
ลําดับรอง (T1) 

 

เศรษฐกิจ 
 

 แนวโน้มในการให้ความสําคัญกับ      
การเติบโตอย่างย่ังยืนบนเศรษฐกิจสีเขียว 
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
(Sustainable Development)  

 แนวโน้มในการส่งเสริมองค์ความรู้ทาง
การเงิน และดิจิทัลแก่เกษตรกรและ
ผู้ประกอบการ  

 ภาวะเศรษฐกิจถดถอยทําให้รายได้ของ
ธนาคารลดลง ส่งผลต่อการสนับสนุน
ด้านการจัดการความรู้ (T4) 

 

สังคม/
เครือข่าย 

 เครือข่ายความรู้ภายนอกมีความ
หลากหลายทั้งภาครัฐ เอกชน เกษตรกร 
และสถาบันการศึกษา (O1) 

 เกษตรกรลูกค้ามีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดการความรู้ของธนาคารอย่างต่อเนื่อง 
(O2) 

 แรงงานภาคการเกษตรหดตัวตามฤดูกาล
ผลิต และภาวะผู้สูงอายุ เป็นโอกาสใน
การขยายฐานลูกค้าคนรุ่นใหม่ และธุรกิจ
เกษตรที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
และการใช้นวัตกรรมในการผลิต  
 

 การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยส่งผลให้เกษตรกร
ลูกค้ากลุ่มผู้สูงอายุยังไม่สามารถปรับใช้
เทคโนโลยีได้อย่างทั่วถึง 

 เครือข่ายการจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับธนาคารยังเชื่อมโยงกันได้ไม่สมบูรณ์ 
(T3) 
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ปัจจัยภายนอก โอกาส อุปสรรค 
เทคโนโลยี   เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเข้าถึง 

องค์ความรู้ เช่น Application Line, 
Facebook (O4) 

 แนวโน้มสังคมของข้อมูลข่าวสารที่ม ี
เครื่องมือ กระบวนการ และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน         
การจัดการความรู้ 

 กลุ่มผู้มีรายได้น้อยและผู้สูงอายุยังมี
ทักษะในการใช้ Digital Channel ตํ่า
กว่ากลุ่มอ่ืน ส่งผลต่อการให้บริการ
ผลิตภัณฑ์ดิจิทัล และการส่ือสารให้
ความรู้ผ่านช่องทางดังกล่าว  

 เกษตรกรลูกค้ายังไม่เข้าถึงเทคโนโลยี
และฐานข้อมูลองค์ความรู้ (T2) 

ส่ิงแวดล้อม   ความต้องการคาร์บอนเครดิต และมูลค่า
การซื้อขายคาร์บอนเครดิตมีแนวโน้ม
สูงขึ้น เป็นโอกาสในการสนับสนุน
โครงการคาร์บอนเครดิต เพื่อเป็นแหล่ง
รายได้ใหม่ของเกษตรกรและชุมชน                
และสร้างร่วมมือกับเครือข่ายการซื้อขาย
คาร์บอนเครดิต  

 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) เช่น ภัยแล้ง น้ําท่วม 
ส่งผลต่อการชําระคืนเงินกู้ และผลผลิต
ทางการเกษตร 

กฎหมาย/
ข้อบังคับ 

 แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
ภายนอก และมาตรฐานสากล          
ISO 30401 ด้านการจัดการความรู้ (O5)  

 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) เป็นโอกาสให้ธนาคารพัฒนา
ระบบและกระบวนการด้านข้อมูลให้มี
มาตรฐานมากขึ้น  

 ระบบการประเมินผลภายนอกทําให้
กระบวนการจัดการความรู้ดําเนินการ
เพ่ือการประเมิน (T5) 

 

ตารางที่ 14 ตารางวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกด้านการจัดการความรู ้
 

5.1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (จุดแข็ง/จุดอ่อน)  
 

 

ปัจจัยภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน 
Mckinsey 7s Framework  
Structure  ธนาคารกําหนดโครงสร้างและบทบาท

หน้าที่ด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน  
 ธนาคารกําหนดบทบาทหน้าที่

คณะกรรมการจัดการความรู้ในการ
ขับเคล่ือนการจัดการความรู้ข้ามสายงาน
อย่างบูรณาการ 

 การปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ทําให้การ
จัดการความรู้ไม่ครบถ้วน ครอบคลุม 
(W5) 

 องค์ความรู้ที่รวบรวมไว้ในระบบอย่าง             
เป็นทางการไม่ถูกนําไปใช้พัฒนาต่อยอด
เท่าท่ีควร 

 องค์ความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร        
ไม่ดึงดูดการเรียนรู้ของบุคลากร 
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ปัจจัยภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน 
System  ธนาคารมีกระบวนการ เครื่องมือ และ

ระบบสนับสนุนการจัดการความรู้ (S3) 
 ธนาคารมีการรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ  

ในระบบคู่มือ และระบบคลังความรู้       
ธ.ก.ส. (LR) (S5) 

 ระบบจัดเก็บองค์ความรู้ยังไม่ดึงดูดให้
พนักงานแสวงหาความรู้เท่าที่ควร (W2) 

 ข้อจํากัดในการเชื่อมโยง ระบบงาน                  
องค์ความรู้ และฐานข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน 

Strategy  ธนาคารมีการกําหนดนโยบายด้านการ
จัดการความรู้ที่ชัดเจน 

 ธนาคารมีแผนแม่บทด้านการจัดการ
ความรู้เป็นกรอบทิศทางการดําเนินงานที่
เชื่อมโยงบูรณาการกับทิศทางธนาคาร  

 ธนาคารมีกลไกหรือกระบวนการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานด้านการ
จัดการความรู้  

 การวัดประเมินผลการดําเนินงานด้าน
การจัดการความรู้ไม่สามารถระบุเป็น
ตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ที่ชัดเจน (W3) 

 การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับ
แผนงานที่สําคัญอย่างครอบคลุม 

 การจัดการองค์ความรู้ที่สนับสนุน      
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการ และ
กระบวนการทํางาน และนวัตกรรม               
อย่างเป็นรูปธรรม 

Staff  ธนาคารเปิดโอกาสให้บุคลากรเรียนรู้            
โดยอิสระและส่งเสริมการสร้างสรรค์               
ส่ิงใหม่ โดยกําหนดเป็นขีดความสามารถ
หลัก (Core Competency) 

 ทุกส่วนงานมีส่วนร่วมกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ของธนาคารอย่างทั่วถึง  

 การแต่งตั้ง/โยกย้ายนอกสายงาน และ
การเกษียณอายุทําให้สูญเสียองค์ความรู้
ที่สําคัญและพนักงานขาดความรู้ความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 

 

Skill  ธนาคารเสริมสร้างขีดความสามารถ
พนักงานด้วยการจัดการความรู้ เช่น 
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ระบบ
คลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) หลักสูตรการ
พัฒนา (S2) 

 บุคลากรสามารถใช้องค์ความรู้จากการ
จัดการความรู้ในการปฏิบัติงาน เช่น 
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) Best 
practice, Guru, ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) 

 บุคลากรอาวุโสที่มีประสบการณ์สูง
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้บุคลากร 
รุ่นหลัง 

 องค์ความรู้ยังไม่รองรับการเปล่ียนแปลง
ของธุรกิจ และทิศทางอนาคต (W4) 

 การจัดการความรู้จากผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญยังไม่ครอบคลุมทุกสายอาชีพ 

 

Style  ผู้นํา/ผู้บริหารระดับสูงให้ความสําคัญกับ
การจัดการความรู้ (S1) 

 ผู้บริหารขับเคล่ือนการจัดการความรู้                 
ในบทบาท People Manager และ              
Role Model ด้านการจัดการความรู้  

 ผู้บริหารมีภารกิจมากทําให้จัดสรรเวลา                 
ให้กับการจัดการความรู้ไม่เพียงพอ 

 บริหารการเปล่ียนแปลงโดยใช้การ
จัดการความรู้เพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการทํางาน 



ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                   แผนแมบทดา้นการจัดการความรู ้ระยะ 5 ปี ปีบญัช ี2567-2571 
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES                       (ทบทวนคร้ังที่ 1) และแผนปฏบิัติการ ประจ าปบีัญชี 2568 

 

 

74 

ปัจจัยภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน 
 คณะกรรมการจัดการความรู้ และ

คณะทํางานขับเคล่ือนการจัดการความรู้ 
เป็นผู้นําการจัดการความรู้ (KM Leader)  

Share Value  ธนาคารส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรม และ
บรรยากาศการเรียนรู้ และการจัดการ
ความรู้ (S4) 

 ธนาคารสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้
และสนับสนุนการจัดการความรู้ผ่าน
กิจกรรม และเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

 ธนาคารกําหนดค่านิยม และพฤติกรรม                
ที่พึงประสงค์ด้านการจัดการความรู้                     
แต่การรับรู้ยังไม่ทั่วถึง (W1) 

 การจัดกิจกรรมด้านการจัดการความรู้
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ยังไม่มีข้อมูล
ทีแ่สดงการมีส่วนร่วมที่เพ่ิมมากขึ้น 

ตารางที่ 15 ตารางวิเคราะห์ปัจจยัภายในด้านการจัดการความรู ้
 

จากการประเด็น SWOT ข้างต้น นําสู่จัดลําดับความสําคัญ เพ่ือคัดเลือกประเด็นที่   
แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ต้องดําเนินการด้วยวิธีการ Focus Group ในกลุ่มผู้นําด้านการจัดการ
ความรู้ ได้แก่ คณะกรรมการจัดการความรู้ ผู้นํารุ่นใหม่ (Talent) ซึ่งสนับสนุนขับเคล่ือนการจัดการความรู้
ของส่วนงาน และองค์กร และใช้วิธีการ In-depth Interview เพ่ือนําข้อมูลเชิงลึกจาก ผู้บริหารระดับสูง 
และผู้บริหารส่วนงานที่มีส่วนสําคัญในการขับเคล่ือนการจัดการความรู้ ได้แก่ ผู้บริหารด้านบริหารองค์กร 
(การจัดการความรู้) เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และพัฒนาลูกค้า มาใช้ในการพิจารณา
ประเด็นที่มีความสําคัญ เพ่ือนําไปกําหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่ต้องเร่งดําเนินงานในปีบัญชี  2568      
ที่สําคัญที่สุด 5 ลําดับแรก และพิจารณาถึงความสอดคล้องกับปัจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนการจัดการ
ความรู้ 3 ด้าน (People Process Technology) ดังผลสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT 
Analysis) และ SWOT Matrix ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 50 ปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนระบบการจดัการความรู ้
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5.1.3 สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis)  
 

จุดแข็ง 
S1  ผู้นําองค์กรให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้ 
S2  ธนาคารเสริมสร้างขีดความสามารถพนักงานด้วยการจัดการความรู้ เช่น กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

(CoPs) ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) หลักสูตรการพัฒนา 

S3  ธนาคารมกีระบวนการ เครื่องมือ และระบบสนับสนุนการจัดการความรู้ 
S4  ธนาคารส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรม และบรรยากาศการเรียนรู้และการจัดการความรู้ 
S5  ธนาคารมีการรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ ในระบบคู่มือ และระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) 

จุดอ่อน 
W1  ธนาคารกําหนดค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านการจัดการความรู้แต่การรับรู้ยังไม่ท่ัวถึง 
W2  ระบบจัดเก็บองค์ความรู้ไม่ดึงดูดให้พนักงานแสวงหาความรู้เท่าท่ีควร 

W3  การวัดผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ ไม่สามารถระบุเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

W4  องค์ความรู้ยังไม่รองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและทิศทางอนาคต 

W5  การปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ ทําให้การจัดการความรู้ไม่ครบถ้วน ครอบคลุม 
โอกาส 

O1  เครือข่ายความรู้ภายนอกมีความหลากหลายทั้งภาครัฐ เอกชน เกษตรกรและสถาบันการศึกษา มุ่งเน้น
ความย่ังยืนของสังคม และส่ิงแวดล้อม (Environment Social Governance: ESG) เป็นโอกาสในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์บริการ และเป็นแหล่งเงินทุนที่สนับสนุน การเปลี่ยนผ่านธุรกิจสู่ความย่ังยืน 

O2  เกษตรกรลูกค้ามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้ของธนาคารอย่างต่อเนื่อง 
O3  รัฐบาลมีนโยบายในการใช้ความรู้และนวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและภาคการเกษตร 

O4  เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนนุการเข้าถึงองค์ความรู้ เช่น Application Line, FACEBOOK ฯลฯ 

O5  มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ภายนอก และมาตรฐานสากล ISO 30401 ด้านการจัดการความรู้
สนับสนุนภาคการเกษตรในมิติของเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม ผ่าน ธ.ก.ส. เป็นโอกาสในการเข้าถึงชุมชน 

อุปสรรค 
T1  ภารกิจตามนโยบายรัฐส่งผลให้การจัดการความรู้ได้รับความสนใจเป็นลําดับรอง 
T2  เกษตรกรลูกค้ายังไม่เข้าถึงเทคโนโลยีและฐานข้อมูลองค์ความรู้ 
T3  เครือข่ายการจัดการความรู้ที่เก่ียวข้องกับธนาคารยังเชื่อมโยงกันได้ไม่สมบูรณ์ 
T4  ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ทําให้รายได้ของธนาคารลดลง ส่งผลต่อการสนับสนุนด้านการจัดการความรู้ 
T5  ระบบการประเมินผลภายนอกทําให้กระบวนการจัดการความรู้ดําเนินการเพื่อการประเมิน 

ตารางที่ 16 สรุปวิเคราะห์ SWOT Analysis ด้านการจัดการความรู ้
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5.1.4 SWOT Matrix 

 
ภาพที่ 51 SWOT Matrix แผนแม่บทด้านการจดัการความรู ้

 
5.2 การถ่ายทอด SWOT ระดับองค์กรสู่ระดับแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ 

จากผลวิเคราะห์ข้างต้นได้นํามากําหนดเป็นประเด็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ
แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ โดยมีความเชื่อมโยงกับ SWOT ของธนาคาร ดังนี้ 

 
ภาพที่ 52 SWOT Matrix ของ ธ.ก.ส. 
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SA/SC ธ.ก.ส. SWOT ธ.ก.ส. SWOT การจัดการความรู ้
SA01 
เป็นเลิศในสถาบัน
การเงินภาค
การเกษตรรองรับ
การเติบโตของธรุกจิ
ที่เกี่ยวข้องกับ
การเกษตร  
(S1 S4 S5 O3 O4 
O5) 
 
SC01 
การเตรียมความ
พร้อมและยกระดับ
ขีดความสามารถ
บุคลากรให้ทนัต่อ
การแข่งขนัทางธุรกิจ  
(W4 W5 O1 O4) 
 
CC01  
ธนาคารที่มีความ
เชี่ยวชาญในการเป็น
แหล่งเงินทุนภาค
การเกษตร  
 
CC02 
เป็นธนาคารที่
เชี่ยวชาญการพัฒนา
ลูกค้าและชุมชนด้วย
เครือข่าย  

จุดแข็ง (Strength) จุดแข็ง (Strength) 
S1 เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFI) เพียงแห่งเดียวทีจั่ดตั้งขึ้นด้วย
วัตถุประสงค์สนับสนนุการเข้าถึงบรกิารทางการเงินที่เท่าเทียมให้กับภาค
การเกษตร  
S2  มีภาคีเครอืข่ายความร่วมมือจากองค์กรภาครฐั เอกชน และ
สถาบันการศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

S4  มีความสัมพนัธ์ใกล้ชิด มีความเข้าใจ และความสัมพนัธอ์ันดกีับลูกค้า
มายาวนาน  
S5 มีปัจจัยพื้นฐานการพัฒนาด้านเศรษฐกจิ สังคม และสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชนที่ดําเนินการมาอย่างตอ่เนื่องจนทําให้เป็นสถาบันการเงินที่มี  ความ
พร้อมนําไปสู่การเปลี่ยนผ่านตามแนวคิด ESG และความเป็นกลางทาง
คาร์บอน (Carbon Neutrality) 

S1  ผู้นําองค์กรให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้ 
S2  ธนาคารเสรมิสร้างขีดความสามารถพนกังานการจัดการ
ความรู้ เช่น กจิกรรมชุมชนนกัปฏิบัติ (CoPs) ระบบคลังความรู ้
ธ.ก.ส. (LR) หลักสูตรการพฒันา 
S3  ธนาคารมีกระบวนการ เครื่องมือ และระบบสนับสนนุการ
จัดการความรู ้
S4  ธนาคารส่งเสรมิค่านิยม วัฒนธรรม และบรรยากาศการ
เรียนรูแ้ละการจัดการความรู ้
S5  ธนาคารมีการรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ ในระบบคู่มอื และ
ระบบคลังความรู ้ธ.ก.ส. (LR)  

จุดอ่อน (Weakness) จุดอ่อน (Weakness) 
W2 ลูกค้ามีความเปราะบางทั้งในด้านศักยภาพทางการเงนิและเป็น
ผู้สูงอายุมากขึ้น 
W4 ทักษะความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการอํานวยสินเชื่อไม่เพียงพอ 
เพื่อรองรับธุรกิจใหม ่ 
W5 ความสามารถในการสร้างรายได้ของธนาคารลดลง 

W4 องค์ความรู้ยังไม่รองรับการเปลี่ยนแปลงของธรุกจิและ
ทิศทางอนาคต 

W5 การปรับโครงสร้างองค์กรใหม ่ทําให้การจัดการความรู้       
ไม่ครบถ้วน ครอบคลมุ 
W3 การวัดผลการดําเนนิงานด้านการจัดการความรู้ ไม่สามารถ
ระบุเป็นตวัชี้วัดที่สะท้อน ผลลัพธท์ี่ชัดเจน 

W3 กระบวนการทํางานภายใน (Operation) ยังมีข้อจํากัดในการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่ดิจิทัล  

W1 ธนาคารกําหนดค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้าน
การจัดการความรู้ แต่การรับรู้ยังไม่ทั่วถึง 
W2 ระบบจัดเก็บองค์ความรู้ไม่ดงึดูดให้พนกังานแสวงหาความรู้
เท่าที่ควร 

โอกาส (Opportunity) โอกาส (Opportunity) 
O1 แนวโนม้การให้บริการทางการเงนิแบบดิจิทัล และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี นําไปสูก่ารลดตน้ทนุการดําเนนิงาน และเพิ่มโอกาสในการ
ขยายธุรกิจ 
O4 แนวโนม้ความต้องการความมัน่คงทางอาหาร (Food Security) การ
บริโภคเพื่อสุขภาพเป็นโอกาสในการสนับสนุนเงนิทุนและ พัฒนาภาค
การเกษตรรองรับการมุ่งสู่ธุรกิจเกษตรมูลค่าสูง  

O2 เกษตรกรลกูค้ามีส่วนรว่มในกระบวนการจัดการความรูข้อง
ธนาคารอย่างต่อเนือ่ง 
O3 รัฐบาลมีนโยบายในการใช้ความรู้และนวัตกรรมเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและภาคการเกษตร 
O4 เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนนุการเข้าถึงองค์ความรู้ เช่น 
Application Line, FACEBOOK ฯลฯ 

O2 ทิศทางการพัฒนาที่มุง่เนน้ความย่ังยืนของสังคม และสิ่งแวดลอ้ม 
(Environment Social Governance: ESG) เป็นโอกาสในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์บริการ และเป็นแหล่งเงนิทนุที่สนับสนุน การเปลี่ยนผ่านธุรกิจสู่
ความย่ังยืน  
O3 นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนภาคการเกษตรในมิตขิองเศรษฐกจิ สังคม 
สิ่งแวดลอ้ม ผ่าน ธ.ก.ส. เป็นโอกาสในการเข้าถึงชุมชน 

O1 เครอืข่ายความรู้ภายนอกมีความหลากหลายทั้งภาครัฐ 
เอกชน เกษตรกรและสถาบันการศึกษา มุ่งเน้นความย่ังยืนของ
สังคม และสิง่แวดลอ้ม (Environment Social Governance: 
ESG) เป็นโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์บรกิาร และเป็นแหล่ง
เงินทุนที่สนับสนุน การเปลี่ยนผ่านธุรกิจสู่ความย่ังยืน 
O5 มีแนวปฏิบัติที่ด ี(Best Practice) ภายนอก และ
มาตรฐานสากล ISO 30401 ด้านการจัดการความรู้สนับสนนุ
ภาคการเกษตรในมิตขิองเศรษฐกจิ สังคม สิง่แวดลอ้ม ผ่าน ธ.
ก.ส. เป็นโอกาสในการเข้าถึงชุมชน 

อุปสรรค (Threat) อุปสรรค (Threat) 
T1 หนี้สินครัวเรือนอยู  ่ในระดับสูง และ NPLs มีแนวโน้มเพิม่สูงขึน้ ส่งผล
ต่อการขยายการเติบโตของสนิเชือ่ได้ยากขึน้  
T2 การเปลี่ยนผ่านอายุลูกค้าและสัดสว่นผูสู้งอายุเพิ่มขึน้ ทําให้ศักยภาพ
การหารายได้ลดลง กระทบตอ่คุณภาพสนิเชื่อ รวมถึงต้องปรับเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์และบรกิารรองรับทั้งลกูค้ากลุ่มเดิมและกลุ่มใหม่  
T3 รายได้ที่เป็นเงินสดของครัวเรอืนเกษตรกรที่พึ่งพิงรายได้จาก
การเกษตรและภาคอุตสาหกรรมหดตัวลงจากความไมแ่นน่อนของภัย
ธรรมชาติและการเคลือ่นย้ายแรงงานลดลง ส่งผลต่อความสามารถในการ
ชําระหนีข้องลกูค้าเกษตรกรลดลง  
T6 นโยบายเร่งด่วนของรฐับาลและการจัดสรรงบประมาณแผน่ดนิ ส่งผล
กระทบในการบริหารจัดการของธนาคาร  

T1 ภารกจิตามนโยบายรัฐส่งผลให้การจัดการความรู้ได้รับ    
ความสนใจเป็นลําดับรอง 
T4 ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ทําให้รายได้ของธนาคารลดลง ส่งผล
ต่อการสนับสนุนด้านการจัดการความรู้ 
T3 เครอืข่ายการจัดการความรู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัธนาคารยัง
เชื่อมโยงกันได้ไม่สมบูรณ์  
T5 ระบบการประเมินผลภายนอกทาํให้กระบวนการจัดการ
ความรู้ดําเนนิการเพือ่การประเมนิ 

T5 ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ทําให้สถาบัน
การเงินมตี้นทุนสูงขึ้น  

T2 เกษตรกรลกูค้ายังไม่เข้าถึงเทคโนโลยีและฐานข้อมูลองค์
ความรู ้

ตารางที่ 17 การถ่ายทอด SWOT ระดับองค์กรสู่แผนแม่บทด้านการจัดการความรู ้
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6. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Challenges) 

จากประเด็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ได้วิเคราะห์ข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพ
และความท้าทายในด้านการจัดการความรู้ของธนาคาร  โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเด็นที่สอดคล้องกับ     
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของธนาคารในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและบูรณาการข้อมูล  เพ่ือเพ่ิม     
ขีดความสามารถการแข่งขันให้สอดรับกับทิศทางการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  สภาวะเศรษฐกิจและ
พฤติกรรมผู้บริโภคโดยประเด็นดังกล่าวมีความเชื่อมโยงกับประเด็น SWOT ในด้านการจัดการความรู้ ดังนี้  

6.1 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages : SA) จากการวิเคราะห์ SWOT 
ด้านการจัดการความรู้ โดยเลือกปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง และโอกาส นําไปกําหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
ด้านการจัดการความรู้ ได้ดังนี้ 
 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Advantages : SA) 

ความเชื่อมโยง 

KMSA 
 

ธนาคารมีโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(ผู้นํา วัฒนธรรม เครื่องมือ 
กระบวนการ ระบบ) ที่
สนับสนุนการจัดการความรู้     
สู่มาตรฐาน สนับสนุนองค์
ความรู้ของบุคลากร ลูกค้า 
และเครือข่ายภายนอก 

S1 ผู้นําองค์กรให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้ 
S2 ธนาคารเสริมสร้างขีดความสามารถพนักงานการจัดการ
ความรู้ เช่น กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ระบบคลัง
ความรู้ หลักสูตรการพัฒนา 

S3 ธนาคารมีกระบวนการ เครื่องมือ และระบบสนับสนุนการ
จัดการความรู้ 
S4 ธนาคารส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรม และบรรยากาศ 
การเรียนรู้และการจัดการความรู้ 
S5 ธนาคารมีการรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ ในระบบคู่มือ  
และระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) 
O1 เครือข่ายความรู้ภายนอกมีความหลากหลายทั้งภาครัฐ 
เอกชน เกษตรกรและสถาบันการศึกษา มุ่งเน้นความย่ังยืนของ
สังคม และส่ิงแวดล้อม (Environment Social Governance: 
ESG) เป็นโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการ และเป็นแหล่ง
เงินทุนที่สนับสนุน การเปล่ียนผ่านธุรกิจสู่ความย่ังยืน 

O2 เกษตรกรลูกค้ามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้
ของธนาคารอย่างต่อเนื่อง 
O3 รัฐบาลมีนโยบายในการใช้ความรู้และนวัตกรรมเป็น
เครือ่งมือในการพัฒนาบุคลากรและภาคการเกษตร 
O4 เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้ เช่น 
Application Line, FACEBOOK ฯลฯ  
O5 มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ภายนอก และ
มาตรฐานสากล ISO 30401 ด้านการจัดการความรู้สนับสนุน
ภาคการเกษตรในมิติของเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม ผ่าน  
ธ.ก.ส. เป็นโอกาสในการเข้าถึงชุมชน 

ตารางที่ 18 ความเชื่อมโยง SWOT กับ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู ้



ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                   แผนแมบทดา้นการจัดการความรู ้ระยะ 5 ปี ปีบญัช ี2567-2571 
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES                       (ทบทวนคร้ังที่ 1) และแผนปฏบิัติการ ประจ าปบีัญชี 2568 

 

 

79 

6.2 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC) จากการวิเคราะห์ SWOT      
ด้านการจัดการความรู้ โดยเลือกปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค นําไปกําหนดความท้าทาย      
เชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ ได้ดังนี้ 
 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Challenges : SC) 

ความเชื่อมโยง 

KMSC1 
 

การยกระดับการจัดการ
ความรู้ให้เป็นกลไกขับเคล่ือน
องค์กรสู่เป้าหมาย และเป็น
ระบบที่มีความต่อเนื่องและ
ย่ังยืนตามมาตรฐานสากล 
 

W1 ธนาคารกําหนดค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้าน
การจัดการความรู้ แต่การรับรู้ยังไม่ทั่วถึง 
W2 ระบบจัดเก็บองค์ความรู้ไม่ดึงดูดให้พนักงานแสวงหา
ความรู้เท่าที่ควร 
W3 การวัดผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
ไม่สามารถระบุเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อน ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
W4 องค์ความรู้ยังไม่รองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 
และทิศทางอนาคต 

W5 การปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ ทําให้การจัดการความรู้
ไม่ครบถ้วน ครอบคลุม 
O4 เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้ เช่น 
Application Line, FACEBOOK ฯลฯ  
O5 มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ภายนอก และ
มาตรฐานสากล ISO 30401 ด้านการจัดการความรู้สนับสนุน
ภาคการเกษตรในมิติของเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม ผ่าน  
ธ.ก.ส. เป็นโอกาสในการเข้าถึงชุมชน 

KMSC2 
 

การเชื่อมโยงกระบวนการ
จัดการความรู้ภายในสู่
เครือข่ายภายนอก เพ่ือมุ่งสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ที่ย่ังยืนและสร้างมูลค่าเพ่ิม 

W1 ธนาคารกําหนดค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์  
ด้านการจัดการความรู้ แต่การรับรู้ยังไม่ทั่วถึง 
W2 ระบบจัดเก็บองค์ความรู้ไม่ดึงดูดให้พนักงานแสวงหา
ความรู้เท่าที่ควร 
W3 การวัดผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้  
ไม่สามารถระบุเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อน ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
W4 องค์ความรู้ยังไม่รองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 
และทิศทางอนาคต 

O1 เครือข่ายความรู้ภายนอกมีความหลากหลายทั้งภาครัฐ 
เอกชน เกษตรกรและสถาบันการศึกษา มุ่งเน้นความย่ังยืน
ของสังคม และส่ิงแวดล้อม (Environment Social 
Governance: ESG) เป็นโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
บริการ และเป็นแหล่งเงินทุนที่สนับสนุน การเปล่ียนผ่าน
ธุรกิจสู่ความย่ังยืน 

O2 เกษตรกรลูกค้ามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้
ของธนาคารอย่างต่อเนื่อง 
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Challenges : SC) 

ความเชื่อมโยง 

O3 รัฐบาลมีนโยบายในการใช้ความรู้และนวัตกรรมเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและภาคการเกษตร 
O4 เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้ เช่น 
Application Line, FACEBOOK ฯลฯ  
O5 มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ภายนอก และ
มาตรฐานสากล ISO 30401 ด้านการจัดการความรู้สนับสนุน
ภาคการเกษตรในมิติของเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม ผ่าน  
ธ.ก.ส. เป็นโอกาสในการเข้าถึงชุมชน 
T3 เครือข่ายการจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับธนาคารยัง
เชื่อมโยงกันได้ไม่สมบูรณ์ 

KMSC3 สนับสนุนการจัดการความรู้
และความรู้ที่สําคัญใน
ขับเคล่ือนธุรกิจปัจจุบันและ
อนาคต ตามความสามารถ
พิเศษขององค์กร (Core 
Competency)  

W1  ธนาคารกําหนดค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ด้านการจัดการความรู้ แต่การรับรู้ยังไม่ทั่วถึง 
W2  ระบบจัดเก็บองค์ความรู้ไม่ดึงดูดให้พนักงานแสวงหา
ความรู้เท่าที่ควร 
W3  การวัดผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ ไม่
สามารถระบุเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อน ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
W4  องค์ความรู้ยังไม่รองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและ
ทิศทางอนาคต 

W5  การปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ ทําให้การจัดการ ความรู้
ไม่ครบถ้วน ครอบคลุม 
O1 เครือข่ายความรู้ภายนอกมีความหลากหลายทั้งภาครัฐ 
เอกชน เกษตรกรและสถาบันการศึกษา มุ่งเน้นความย่ังยืน
ของสังคม และส่ิงแวดล้อม (Environment Social 
Governance: ESG) เป็นโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
บริการ และเป็นแหล่งเงินทุนที่สนับสนุน การเปล่ียนผ่าน
ธุรกิจสู่ความย่ังยืน 

O2  เกษตรกรลูกค้ามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้
ของธนาคารอย่างต่อเนื่อง 
O4  เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนนุการเข้าถึงองค์ความรู้ เช่น 
Application Line, FACEBOOK ฯลฯ  

ตารางที่ 19 ความเชื่อมโยง SWOT กับ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตรด์้านการจดัการความรู ้

6.3 ความสามารถพิเศษ (Core Competency : CC) ด้านการจัดการความรู้ 
จากข้อมูลความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ ข้อมูล      

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ประกอบกับข้อมูลการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษของธนาคาร      
ในการเป็นธนาคารที่มีความเชี่ยวชาญในการเป็นแหล่งเงินทุนภาคการเกษตร (CC1) เป็นธนาคารที่
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เชี่ยวชาญการพัฒนาลูกค้าและชุมชนด้ายเครือข่าย (CC2) เป็นธนาคารที่เชี่ยวชาญการสนับสนุนสินเชื่อ    
เพ่ือการเปล่ียนผ่านสู่สังคมคาร์บอนต่ํา (Carbon Neutrarlty) (FCC) ได้ถูกนํามาพิจารณาและกําหนดเป็น
ความสามารถพิเศษด้านการจัดการความรู้ของธนาคาร ได้ดังนี ้
 

ความสามารถพิเศษ (Core Competency : CC) 
KMCC 

 
การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ สนับสนุนความรู้ความเชี่ยวชาญ และสร้างเครือข่าย 
การเรียนรู้ 

KMCC to Be การจัดการความรู้สู่สังคมคาร์บอนต่ํา (Carbon Neutrality) เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 ตารางที่ 20 ความสามารถพิเศษ (Core Competency) ด้านการจดัการความรู ้

 

ตารางสรุปความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages : SA) 
และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC) ด้านการจัดการความรู้ 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages : SA) ความเชื่อมโยง 
KMSA 
 

ธนาคารมีโครงสร้างพ้ืนฐาน (ผู้นํา วัฒนธรรม เครื่องมือ 
กระบวนการ ระบบ) ที่สนับสนุนการจัดการความรู้       
สู่มาตรฐาน สนับสนุนองค์ความรู้ของบุคลากร ลูกค้า  
และเครือข่ายภายนอก 

(S1 S2 S3 S4 S5 O1 O2 O3 O4 
O5) 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC) ความเชื่อมโยง 
KMSC1 
 

การยกระดับการจัดการความรู้ให้เป็นกลไกขับเคล่ือน
องค์กรสู่เป้าหมาย และเป็นระบบที่มีความต่อเนื่องและ
ย่ังยืนตามมาตรฐานสากล 

(W1 W2 W3 W4 W5 O4 O5) 

KMSC2 
 

การเชื่อมโยงกระบวนการจัดการความรู้ภายในสู่
เครือข่ายภายนอก เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่ง        
การเรียนรู้ที่ย่ังยืนและสร้างมูลค่าเพ่ิม 

(W1 W2 W3 W4 O1 O2 O3 O4 
O5 T3) 
 

KMSC3 สนับสนุนการจัดการความรู้และความรู้ที่สําคัญใน
ขับเคล่ือนธุรกิจปัจจุบันและอนาคต ตามความสามารถ
พิเศษขององค์กร (Core Competency) 

(W1 W2 W3 W4 W5 O1 O2 O4) 

KMCC การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ สนับสนุนความรู้ความเชี่ยวชาญ และสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
KMCC 
to Be 

การจัดการความรู้สู่สังคมคาร์บอนต่ํา (Carbon Neutrality) เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 

ตารางที่ 21 ตารางสรปุความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages : SA) 
และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC) ด้านการจัดการความรู ้
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7. กลยุทธ์ TOWS Matrix ของแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ 
TOWS Matrix เป็นอีกหนึ่ งเครื่องมือสําหรับการสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรที่มีการต่อยอดมาจาก SWOT Analysis ด้วยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกขององค์กร ซึ่งในด้านการจัดการความรู้ได้ใช้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกจาก       
การวิเคราะหป์ระเด็น SWOT มากําหนดเป็น 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรด้วยการจัดการความรู้และการเรียนรู้ เป็นกลยุทธ์เชิงรับ 
(WT)/กลยุทธ์ป้องกัน (ST)  

 เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ และสนับสนุนให้วัฒนธรรมการเรียนรู้และจัดการความรู้มีความต่อเนื่องย่ังยืน  

 เพ่ือสนับสนุนให้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร เป็นฐานในการ
ปฏิบัติงาน และพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื่อง  
 กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการจัดการความรู้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและนวัตกรรม เป็นกลยุทธ์แก้ไข 
(WO) ด้วยการยกระดับการจัดการความรู้สู่ผลลัพธ์ และต่อยอดหรือขยายผลไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม
องค์กร ตามเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนจากการดําเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ที่ไม่สามารถสะท้อนผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการจัดการความรู้ เป็นกลยุทธ์เชิงรุก (SO)    
ด้วยการใช้จุดแข็งที่ธนาคารมีทรัพยากรและระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนการจัดการความรู้ ผู้นําองค์กร
ให้การสนับสนุน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการจัดการความรู้ และเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
บูรณาการร่วมกัน เพ่ือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการจัดการความรู้ที่มีมาตรฐาน  
 

 
ภาพที่ 53 กลยุทธ์ TOWS Matrix ของแผนแม่บทด้านการจดัการความรู ้
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8. แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) และตัวชี้วัด 
การดําเนินงานตามแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ได้สร้างแผนที่กลยุทธ์และกําหนดตัวชี้วัด                     

เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากการดําเนินงาน โดยใช้เครื่องมือ Balanced Scorecard แปลง      
กลยุทธ์และเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้สู่การปฏิบัติ (Transform Strategy into Action) โดยอาศัยการจัดการผ่าน 
4 มุมมองหลัก และเป็นการสอบทานความเชื่อมโยงของกลยุทธ์ ดังนี้  

8.1 มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) และที่ไม่ใช่การเงิน เพ่ือกําหนดเป้าหมายใน
การนํากระบวนการจัดการความรู้มาพัฒนาบุคลากรไปสู่การถ่ายทอดเพ่ือพัฒนาศักยภาพและเพ่ิม          
ขีดความสามารถของลูกค้า อันจะส่งผลให้ลูกค้ามีรายได้เพ่ิมข้ึน ต้นทุนลดลง และเพ่ิมผลผลิตได้ ซึ่งจะส่งผล
โดยตรงต่อผลประกอบการของธนาคาร 

8.2 มุมมองด้านลูกค้าและสังคม (Customer Perspective) เพ่ือกําหนดเป้าหมายในการนําผล
จากกระบวนการจัดการความรู้มาฟ้ืนฟูศักยภาพและสร้างรายได้ให้ลูกค้าได้อย่างตรงความต้องการของ
ลูกค้า  

8.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เพ่ือกําหนดเป้าหมายในการ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ของบุคลากรโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสม 

8.4 มุมมองด้านองค์กรและการเรียนรู้  (Learning and Growth Perspective) เพ่ือกําหนด
เป้าหมายในการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและนําองค์ความรู้มาใช้ ในการพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนภารกิจของธนาคาร 

ทั้งนี้ มีการสอบทานความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดที่สะท้อนความสําเร็จของเป้าหมายในรูปแบบตัวชี้วัดนํา
และตัวชี้วัดตาม (Leading-Lagging Indicator) โดยรายละเอียดของแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) และ
ตัวชี้วัดด้านการจัดการความรู้แสดงในส่วนต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 54 แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) และตัวช้ีวัด 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPIs) 
เพ่ือบริหารผลการดําเนินงานตามแผนที่เชิงกลยุทธ์ (Strategy Map) สร้างความสมดุลระหว่างมุมมอง

ในด้านต่าง ๆ จึงจัดทําวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPIs) ออกเป็น 4 มิติ  
 

 ตัวช้ีวัด เป้าหมายปีบัญชี 2568 
F1 องค์ความรู้จากการจัดการความรู้สู่ผลงานนวัตกรรมที่สร้าง

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ 

C1 ผลประเมินการดําเนินงานและความพึงพอใจต่อการจัดการ
ความรู้ 

≥4 หรือ ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

C2 ผลประเมินพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (ด้านการจัดการความรู้) ≥4 หรือ ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

P1 ระบบการจัดการความรู้ (KMS) 1 ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนด้าน KM 
P2 องค์ความรู้จากการทบทวนปรับปรุงกระบวนงาน  1 องค์ความรู้ต่อ 1 ระบบงาน (work 

system) 
L1 บุคลากรมีความรู้ในการจัดการความรู้ ผลการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ 
L2 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 1 องค์ความรู้ต่อส่วนงานระดับฝ่าย/

สํานัก 

L3 การเรียนรู้องค์ความรู้ในงานสําคัญ/รองรับธุรกิจ  1 องค์ความรู้ต่อ 1 ระบบงาน (work 
system) 

L4 ระบบการจัดการความรู้ (KMS) 1 ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนดา้น KM 

ตารางที่ 22 วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ และตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน (KPIs) 
 

9. วัตถุประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร์ (Strategic Objective) ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของแผนแม่บท     
ด้านการจัดการความรู้ 

การกําหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ (KM Strategic Objective : 
KMSO) เป็นส่ิงสําคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายของยุทธศาสตร์กับแนวทางตาม
ยุทธศาสตร์ที่จะขับเคล่ือนวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ให้ เกิด  
ผลสัมฤทธิ์ โดยในการกําหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ได้นําประเด็นความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์มาจัดการได้อย่างครบถ้วนตามพันธกิจในด้านการจัดการความรู้ และได้นําประเด็นความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์มาใช้ประโยชน์ในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
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ตารางแสดงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective)  
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ 

 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

ปัจจัย
ขับเคล่ือน 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

KMSA1 ธนาคารมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่
สนับสนุนการจัดการความรู้สู่มาตรฐาน 
สนับสนุนองค์ความรู้ของบุคลากร 
ลูกค้า และเครือข่ายภายนอก 
KMSC1 การยกระดับการจัดการ
ความรู้ให้เป็นกลไกขับเคล่ือนองค์กรสู่
เป้าหมาย และเป็นระบบที่มคีวาม
ต่อเนื่องและย่ังยืนตามมาตรฐานสากล  
KMCC การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ 
สนับสนุนความรู้ความเชี่ยวชาญ และ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้  

People SO1 พัฒนา
บุคลากรด้วยการ
จัดการความรู้
และการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การยกระดับ
สมรรถนะ
บุคลากรและ
วัฒนธรรมการ
เรียนรู้ 

กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
บุคลากรด้วยการ
จัดการความรู้และ
การเรียนรู้  

KMSC1 การยกระดับการจัดการ
ความรู้ให้เป็นกลไกขับเคล่ือนองค์กรสู่
เป้าหมาย และเป็นระบบที่มีความ
ต่อเนื่องและย่ังยืนตามมาตรฐานสากล  
KMSC2 การเชื่อมโยงกระบวนการ
จัดการความรู้ภายในสู่เครือข่าย
ภายนอก เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ที่ย่ังยืนและสร้างมูลค่าเพ่ิม  
KMSC3 สนับสนุนการจัดการความรู้
และความรู้ที่สําคัญในขับเคล่ือนธุรกิจ
ปัจจุบันและอนาคต ตามความสามารถ
พิเศษขององค์กร (Core Competency)   
KMCC การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ 
สนับสนุนความรู้ความเชี่ยวชาญ และ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้  
KMCC to Be การจัดการความรู้สู่
สังคมคาร์บอนต่ํา (Carbon 
Neutrality) เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน  

Process SO2 
กระบวนการ
จัดการความรู้
สนับสนุนธุรกิจ
ธนาคาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การยกระดับ
กระบวนการ
จัดการความรู้เพ่ือ
สนับสนุนธุรกิจ
ธนาคาร 

กลยุทธ์ที่ 2 
สนับสนุนการ
จัดการความรู้เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมและ
นวัตกรรม 



ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                   แผนแมบทดา้นการจัดการความรู ้ระยะ 5 ปี ปีบญัช ี2567-2571 
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES                       (ทบทวนคร้ังที่ 1) และแผนปฏบิัติการ ประจ าปบีัญชี 2568 

 

 

87 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

ปัจจัย
ขับเคล่ือน 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

KMSA1 ธนาคารมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่
สนับสนุนการจัดการความรู้สู่มาตรฐาน 
สนับสนุนองค์ความรู้ของบุคลากร 
ลูกค้า และเครือข่ายภายนอก 
KMSC1 การยกระดับการจัดการ
ความรู้ให้เป็นกลไกขับเคล่ือนองค์กรสู่
เป้าหมาย และเป็นระบบที่มีความ
ต่อเนื่องและย่ังยืนตามมาตรฐานสากล  
KMCC การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ 
สนับสนุนความรู้ความเชี่ยวชาญ และ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้  

Technology SO3 พัฒนาการ
จัดการความรู้
ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การขับเคล่ือนการ
จัดการความรู้ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้านการ
จัดการความรู้ 
 

ตารางที่ 23 ตารางแสดงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
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10. แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ระยะ 5 ปี กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และโครงการประจ าปีบัญชี 2568 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวช้ีวัด/ 

เป้าหมาย 2568 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/ 

เป้าหมาย 2568 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การยกระดับ
สมรรถนะ
บุคลากรและ
วัฒนธรรมการ
เรียนรู้ 

กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
บุคลากรด้วยการ
จัดการความรู้
และการเรียนรู้ 
 

1. บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจ
ในการจัดการ
ความรู้ 
2. บุคลากร
สามารถใช้จัดการ
ความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 

KM68-1 โครงการ
พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและ
เครือข่ายการ
จัดการความรู้   
  

Output 
1.หลักสูตร/ชุดวิชา และ
ผลการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ 
ร้อยละ 80  
2.จํานวนกิจกรรมและ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม : 6 
กิจกรรม / 5,000 คน 

Outcome 

1.ผลประเมินการจัดการ
ความรู้ คะแนน ≥4.00 
จาก 5.00 

2.ผลประเมินพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ ด้านการ
จัดการความรู้  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การยกระดับ
กระบวนการ
จัดการความรู้เพ่ือ
สนับสนุนธุรกิจ
ธนาคาร 

กลยุทธ์ที่ 2 
สนับสนุนการ
จัดการความรู้
เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและ
นวัตกรรม 

1. การจัดการ
ความรู้สร้าง
มูลค่าเพ่ิม/
นวัตกรรม              
2. การจัดการ
ความรู้สนับสนุน
ระบบงานสําคัญ 

 

KM68-2 โครงการ
ชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs for 
Sustainable 
Growth)  
 

Output:  
องค์ความรู้ Best 
Practice จาก CoPs 10 
องค์ความรู้ 
Outcome:  
องค์ความรู้สร้าง
มูลค่าเพ่ิม/นวัตกรรม 
อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ 
 

KM68-3 โครงการ
บริหารจัดการ
ความรู้ที่ส าคัญ 
 

Output:  
องค์ความรู้ระบบงาน
สําคัญ (Work System)   
1 องค์ความรู้ ต่อ 1 
ระบบงาน 

Outcome:  
ผลประเมินการจัดการ
ความรู้ คะแนน ≥4.00 
จาก 5.00 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวช้ีวัด/ 

เป้าหมาย 2568 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/ 

เป้าหมาย 2568 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การขับเคล่ือน
การจัดการความรู้
ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 3  
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
ด้านการจัดการ
ความรู้ 
 

ระบบเทคโนโลยี
สนับสนุนการ
จัดการความรู้ 
 

KM68-4 โครงการ
พัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ 
(Knowledge 
Management 
System) 
 

Output:  
ระบบการจัดการความรู้ 
(Knowledge 
Management System)  
1 ระบบ 

Outcome:  
Go Live 1 ระบบ 

 
ตารางที่ 24 แผนแม่บทด้านการจดัการความรู้ระยะ 5 ปี กลยุทธ์ ตวัช้ีวัด และโครงการประจ าปีบัญชี 2568 
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11. การวิเคราะห์ความเส่ียงโครงการ และมาตรการจัดการความเส่ียง 
การดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ประจําปีบัญชี 2568 มีโครงการเชิงยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

สนับสนุนขีดความสามารถบุคลากรและกระบวนการทํางานที่สําคัญ ทั้งนี้ ในการดําเนินโครงการเชิงยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทได้มีการวิเคราะห์ความเส่ียงของโครงการ รวมทั้ง
การกําหนดมาตรฐานในการจัดการความเส่ียงในแต่ละยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ดังนี้ 

 
11.1 ความเส่ียงของโครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 

 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเครือข่ายการจัดการความรู้ 
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11.2 ความเส่ียงของโครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 2 
11.2.1 โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs for Sustainable Growth) 

 

 
 

11.2.2 โครงการบริหารจัดการความรู้ที่ส าคัญ 

 
 
 
 
 



ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                                   แผนแมบทด้านการจดัการความรู้ ระยะ 5 ป ีปบีัญชี 2567-2571 
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES                           (ทบทวนคร้ังที่ 1) และแผนปฏบิตัิการ ประจ าปีบญัช ี2568 

 

 

91 

11.3 ความเส่ียงของโครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 3 
        โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                                   แผนแมบทด้านการจดัการความรู้ ระยะ 5 ป ีปบีัญชี 2567-2571 
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES                           (ทบทวนคร้ังที่ 1) และแผนปฏบิตัิการ ประจ าปีบญัช ี2568 

 

 

92 

12. รายละเอียด Action Plan ของโครงการ ประจ าปีบัญชี 2568 

12.1 Action Plan ของโครงการบริหารจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในกระบวนการที่ส าคัญ 
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12.2 Action Plan โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs for Sustainable Growth) 
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12.3 Action Plan โครงการบริหารจัดการความรู้ที่ส าคัญ 
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12.4 Action Plan โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System) 
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ภาคผนวก ก 
กระบวนการจัดท าแผนแม่บท     

ด้านการจัดการความรู้ 
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กระบวนการจัดท าแผนแมบทด้านการจัดการความรู้ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567-2571 (ทบทวนคร้ังที่ 1)  

และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2568 
 
 

 
 

ในการจัดทําแผนแมบทการจัดการความรู้ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567-2571 (ทบทวนครั้งที่ 1) และ
แผนปฏิบัติการ ประจําปีบัญชี 2568 สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ทบทวนปรับปรุงกระบวนการและ
ระยะเวลาให้สอดคล้องกับกรอบระยะเวลาและกระบวนการจัดทําแผนวิสาหกิจของธนาคาร ซึ่งเป็นไป   
ตามเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Planning : SP) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
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1. การประเมินสถานการณ์ เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ภายใน/ภายนอกของ ธ.ก.ส. ที่ส่งผลต่อ   
การดําเนินงานด้านการจัดการความรู้อย่างรอบด้าน โดยพิจารณาปัจจัยภายนอกตามหลัก PESTEL และ
พิจารณาปัจจัยภายในตามหลัก 7s Model โดยมีแหล่งข้อมูลจาก แผนวิสาหกิจระยะ 5 ปี ของ ธ.ก.ส. 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการนวัตกรรม วิจัยและพัฒนา คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ผู้บริหารระดับสูง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพนักงานทุกระดับ ร่วมกับการพิจารณาผลการดําเนินงาน 
และผลการศึกษาคู่เทียบ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน และเป็นปัจจัยนําเข้าในการ
จัดทําแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงทิศทางธนาคารและความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยได้นําเครื่องมือที่หลากหลายมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว 
อาทิ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep Interview) และแบบสํารวจเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่ครอบคลุมรอบด้าน 

จากนั้นได้นําปัจจัยภายในและภายนอกดังกล่าวมาเป็นปัจจัยนําเข้าในการวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) และสอบทานความเชื่อมโยงเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า ผลการวิเคราะห์                  
เพ่ือกําหนดทิศทาง เป้าหมาย และพันธกิจของการจัดการความรู้ มีความเชื่อมโยงกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์องค์กร และมีความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) และความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้  
 

2. การก าหนดยุทธศาสตร์/แผนงานด้านการจัดการความรู้  โดยทบทวนยุทธศาสตร์ ทิศทาง            
การดําเนินงาน และแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ได้แก่ นโยบายการจัดการนวัตกรรมและการจัดการ
ความรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ (TOWS Matrix) วิเคราะห์ความเส่ียงโครงการและมาตรการ
จัดการความเส่ียงด้านการจัดการความรู้ โครงการของแผนแม่บทการจัดการความรู้ แนวทางการดําเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้รองรับธุรกิจ และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงแผนแม่บทการจัดการความรู้และปัจจัย     
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ที่เกี่ยวข้อง ตําแหนงทางยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2567-2575 พร้อมจัดทํา “ร่าง”       
แผนแมบทด้านการจัดการความรู้ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567-2571 (ทบทวนครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติการ 
ประจําปีบัญชี 2568 เสนอต่อคณะกรรมการจัดการความรู้ คณะอนุกรรมการนวัตกรรม วิจัยและพัฒนา 
และคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ตามลําดับ  

    
3. การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ โดยการส่ือสารแผนแมบทการจัดการความรู้ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 

2567-2571 (ทบทวนครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติการ ประจําปีบัญชี 2568 พร้อมจัดทําแผนปฏิบัติการและถ่ายทอด  
สู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

  3.1 ส่ือสารแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ต่อพนักงานทั่วทั้งองค์กร เพ่ือขับเคล่ือนภารกิจและ
แผนการดําเนินงานด้านการจัดการความรู 

  3.2 จัดกิจกรรม เพ่ือสรางการรับรูและการมีสวนรวมในการจัดการความรู้ให้พนักงาน และจัดสรร
ทรัพยากร/งบประมาณสําหรับการดําเนินงาน 

 
     4. การติดตามและประเมินผล 

      4.1 ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (รายเดือน/รายไตรมาส/รายปี)                     
เพ่ือทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติการ (ครึ่งปี/กรณีเร่งด่วนตามสถานการณ์) รวมทั้งการนําข้อมูลป้อนกลับ
และจากแหล่งต่างๆ มาใช้ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ และเตรียมการจัดทํา     
แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการในปีต่อไป เพ่ือให้สอดคล้องทิศทางการดําเนินงานของธนาคารและ         
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้อง 

    4.2 รายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการจัดการความรู้  
    4.3 รายงานผลการดําเนินงานต่อคณะอนุกรรมการนวัตกรรม วิจัยและพัฒนา 

 
 



  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร                             แผนแมบทด้านการจดัการความรู้ ระยะ 5 ปี ปีบญัช ี2567-2571 
  BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES               (ทบทวนคร้ังที่ 1) และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบญัชี 2568 

 

 104 

 
 
 



  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร                             แผนแมบทด้านการจดัการความรู้ ระยะ 5 ปี ปีบญัช ี2567-2571 
  BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES               (ทบทวนคร้ังที่ 1) และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบญัชี 2568 

 

 105 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
แหล่งที่มาของขอ้มูล 

ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก 
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แหล่งที่มาของข้อมูลจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายใน 

 
ปัจจัยภายนอก รายละเอียด แหล่งที่มา 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืนตามหลัก   
ธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทําแผนต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน อันจะก่อให้เกิดเป็น
พลังผลักดัน รว่มกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ตาม
ระยะเวลาที่กําหนดไว้ใน ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 - 2580) 

สํานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจ และสังคม
แห่งชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 -2570) 

เป็นแผนระบุทิศทางและเป้าหมาย การพัฒนาประเทศ
ที่ให้ความสําคัญ และมุ่งดําเนินการในระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 
2566 - 2570) 

สํานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจ และสังคม
แห่งชาติ 

นโยบายภูมิทัศน์ใหม่ภาค
การเงินไทย ตามแนวทาง
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธปท. ได้จัดทําแนวนโยบายภูมิทัศน์ ใหม่ภาคการเงิน
ไทยเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 
และการเติบโตอย่างย่ังยืน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

แนวนโยบายการ
ดําเนินงานของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ (SFIs) 
ระยะ 5 ปี (ปี 2564 - 
2568) 

กระทรวงการคลังโดยสํานักงาน เศรษฐกิจการคลังได้
กําหนด แนวนโยบายการดําเนินงานของ SFIs เพ่ือเป็น
แนวทางในการกําหนดแผน ธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อ
แนวนโยบาย ที่กระทรวงการคลังกําหนดและ 
สอดคล้องกับพันธกิจของ SFIs แต่ละแห่ง 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

เศรษฐกิจไทย เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มทรงตัว คาดว่าจะเติบโตที่   
ร้อยละ 2.6 และ 3.0 ในปี 2567 และ 2568 โดยมี
ปัจจัยสนับสนุนจากภาคการท่องเที่ยวและบริการเป็น
สําคัญ ภาคการส่งออกและนําเข้าฟ้ืนตัว การอุปโภค
บริโภคและการลงทุนภาคเอกชนชะลอตัวจากปัจจัย
กดดันเชิงโครงสร้างหนี้สินครัวเรือนที่มีสัดส่วนสูง 

- สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  
- ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ภาวะหนี้ครัวเรือน หนี้สินครัวเรือนในไตรมาสหนึ่ง ปี 2567 ทรงตัว โดยมี
มูลค่า 16.37 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นการกับไตรมาส
ที่ผ่านมา ขณะที่สัดส่วนหนี้สินครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในของประเทศ (Household debt to 
GDP) อยู่ที่ ร้อยละ 90.8 ลดลงเล็กน้อยจาก ร้อยละ 
91.4 ในไตรมาสที่ผ่านมา 

- สํานักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ และ
สังคมแห่งชาติ 
- ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

สังคมสูงวัย ปี พ.ศ. 2567 ไทยมีสัดส่วน ประชากรกลุ่มผู้สูงอายุ 60 
ปีขึ้นไป 13 ล้านคน หรือร้อยละ 20 ของ ประชากรเข้า
สู่สังคมสูงอายุ แบบสมบูรณ์ (Complete Aged 
Society) ส่งผลให้ประชากรวัยแรงงานลดลง ผลิตภาพ
ลดลง รายได้และเศรษฐกิจของประเทศเติบโตช้าลง 

สํานักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ 
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ปัจจัยภายนอก รายละเอียด แหล่งที่มา 
สถานการณ์แรงงานไทย อัตราการจ้างงานในภาคเกษตรกรรมที่ลดลงมีผลต่อ 

ธุรกิจภาคการเกษตร สาเหตุมาจากภัยแล้ง            
การท่องเที่ยวที่หดตัว ทําให้แรงงานภาคการเกษตรไม่มี
งานทํา 

สํานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

HR Trend 2025 เพ่ือบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เท่าทัน     
การเปล่ียนแปลงทั้งด้านเทคโนโลยี รูปแบบการทํางาน 
และความแตกต่างหลากหลายภายในให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงขึ้น และเปลี่ยนวิธีการบริหาร 
Workforce พนักงานสามารถทํางานจากที่ไหนก็ได้ 
และยืดหยุ่นมากข้ึน ส่งผลให้องค์กรจะต้อง ปรับตัว 
เพ่ือรองรับวิถีการทํางานแบบใหม่ 

HREX.asia : HR Trends 
2025: ฝ่ายบุคคลต้อง    
ไม่กลัวการเปล่ียนแปลง 

รูปแบบการเรียนรู้ 
(Learning Style) และ  
ช่วงอายุ (Generations) 

มนุษย์สามารถใช้ประโยชน์จากกระบวนการเรียนรู้ใน
การทํางาน และการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ โดยการ
ปรับรูปแบบการเรียนรู้ให้เข้ากับแต่ละช่วงอายุทั้ง
พนักงานและลูกค้า 

https://www.starfishla
bz.com/blog 

KM Trend KM เป็นตัวขับเคล่ือนที่สําคัญ เพ่ือความคล่องตัวและ
ประสิทธิผลขององค์กร และสร้างวัฒนธรรมการ
แบ่งปันความรู้ การจัดทําเอกสาร การเข้าถึง และ  
สร้างความสําเร็จให้องค์กร การขับเคล่ือน KM         
ให้ความสําคัญกับบุคลากร กระบวนการ และ
เทคโนโลยี โดยด้านบุคลากรยังคงเป็นความท้าทาย
ที่สุดสําหรับองค์กรส่วนใหญ่ 

https://www.apqc.org
/blog/2024-
knowledge-
management-
priorities-trends 
 

แนวโน้มเทคโนโลยีทาง
การเงิน (Financial 
Technology) 

เทคโนโลยีทางการเงินหรือ ฟินเทค คือ การนํา
เทคโนโลยีมาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และ
นวัตกรรมทางการเงิน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ        
ความสะดวก รวดเร็ว ความปลอดภัย ลดต้นทุนที่
เกิดข้ึน และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 
(Virtual Bank) 

เพ่ือพัฒนานวัตกรรมและบริการทางการเงินที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยได้
เผยแพร่ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการขอใบอนุญาตและการออก
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ไร้สาขา 
(Virtual Bank) ให้เป็นธนาคารพาณิชย์จดทะเบียน    
ในไทย ที่มีขอบเขตการประกอบธุรกิจเช่นเดียวกับ
ธนาคารพาณิชย์ทั่วไป 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

Internet & Mobile 
Banking 

ช่องทาง Digital payment ที่ได้รับความนิยมและ
เติบโตสูงสุด โดยมีปริมาณการใช้งานเติบโตสูงสุด และ

Bi-Monthly Payment 
Insight ฉบับที่ 24 เดือน
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ปัจจัยภายนอก รายละเอียด แหล่งที่มา 
มีการใช้ Mobile Banking ได้รับความนิยมสูง แสดงให้
เห็นถึงพฤติกรรมของคนไทย ที่มีความคุ้นชินกับการใช้ 
Digital payment ในชีวิตประจําวันเพ่ิมมากขึ้น 

ธันวาคม 2566 ธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเกษตร 

สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ให้การสนับสนุน สาขา
ธุรกิจที่มีศักยภาพในการรับมือกับความท้าทายต่างๆ 
ในระดับโลก เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ ความมั่นคงทางอาหาร การดูแลสุขภาพ 
และเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถดึงดูดการลงทุน 

สํานักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ NIA 
 

การจัดการความรู้ (KM)  
ในยุคดิจิทัล 

ในยุคดิจิทัลมีความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี       
ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้มีผลต่อแนวทางการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management หรือ KM) ขององค์กร 
ทําให้การแบ่งปันความรู้ การสกัดความรู้ และการเก็บ
รักษาความรู้ง่ายขึ้นกว่า KM แบบเก่า ส่งผลให้องค์กร
ดําเนินงานตรงตามเป้าหมายและประสบผลสําเร็จ 

สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) https://www.n
stda.or.th/home/know
ledge_post/trend-km-
digital-age 

แนวโน้มด้านการ
เปลี่ยนแปลงของ สภาพ
ภูมิอากาศ (Climate 
Change) 

ความเส่ียงที่การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะสร้าง
ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจสามารถแบ่งตามช่อง
ทางการส่งผ่านผลกระทบได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  
(1) ความเส่ียงทางกายภาพ และ (2) ความเส่ียงจาก 
การเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ํา 

แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี 
ปบัีญชี 2567 – 2571 
(ทบทวนครั้งที่ 1) และ
แผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. 
ประจําปีบัญชี 2568 

ความเป็นกลางทาง
คาร์บอน (Carbon 
Neutrality) 

มูลค่าการซื้อขายคาร์บอนเครดิตของประเทศไทยใน    
ป ี2567 พบว่า โครงการประเภทป่าไม้มีมูลค่าการซื้อ
ขายคาร์บอนเครดิตสูงสุด และมีแนวโน้มจะสูงกว่า
ราคาคาร์บอนเครดิตสําหรับโครงการประเภทใน
อุตสาหกรรม  

แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี 
ปบัีญชี 2567 – 2571 
(ทบทวนครั้งที่ 1) และ
แผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. 
ประจําปีบัญชี 2568 

พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและ 
ส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 

พ.ร.บ. ภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 กําหนด
อัตราการเก็บภาษี โดยที่ดินรกร้างมีอัตรา การเก็บภาษี
สูงที่สุดที่อัตราร้อยละ 3 และที่ดินเกษตรกรรมมีอัตรา
เพดานการจัดเก็บภาษีต่ําสุดที่ร้อยละ 0.15 ทําให้เกิด
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการเกษตรได้รับความสนใจและ
เกิดการดําเนินธุรกิจด้านการเกษตรมากข้ึน 

แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ป ี 
ปบัีญชี 2567 – 2571 
(ทบทวนครั้งที่ 1) และ
แผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. 
ประจําปีบัญชี 2568 

พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 

หมวด 2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กําหนดให้ม ี 
การหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการกํากับดูแลเกี่ยวกับ
การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่เป็นหลักการ
ทั่วไป การเก็บ รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและการนํา 
ข้อมูลฯ ไปใช้หรือเปิดเผยจะต้อง ได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูล 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและ สังคม 

https://www.nstda.or.th/home/knowledge_post/trend-km-digital-age
https://www.nstda.or.th/home/knowledge_post/trend-km-digital-age
https://www.nstda.or.th/home/knowledge_post/trend-km-digital-age
https://www.nstda.or.th/home/knowledge_post/trend-km-digital-age
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ปัจจัยภายนอก รายละเอียด แหล่งที่มา 
หลักเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงาน
และการจัดการ SE-AM 
(Core Business 
Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 

การกํากับดูแลที่ดีและการนําองค์กรเป็นหลักเกณฑ์ที่
มุ่งเน้นประเมินบทบาทการกํากับดูแลและการนํา
องค์กรของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการขับเคล่ือน 
ให้ฝ่ายจัดการสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จ 
เพ่ือให้เป็นไปตามกรอบนโยบาย ภารกิจหน้าที่ 
ยุทธศาสตร์ หรือแผนงานที่กําหนด โดยต้องสามารถ
สะท้อนได้ทั้งมิติกระบวนการทํางาน ที่มีประสิทธิภาพ  
มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน 

สํานักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ 

มาตรฐานระบบการจัดการ
องค์ความรู้ (ISO 30401) 

มาตรฐานระบบการจัดการองค์ความรู้ ทําให้การ
จัดการองค์ความรู้ขององค์กรเป็นรูปธรรม และมี
เป้าหมายที่ชัดเจนมากข้ึน มีกระบวนการจัดการความรู้
ที่ครอบคลุมกระบวนการที่สําคัญ ได้แก่ การสื่อสาร 
(Communication) การประสานความร่วมมือ 
(Collaboration) การเรียนรู้ (Learning) องค์ความรู้ 
(Knowledge) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และ
นวัตกรรม (Innovation) นําไปใช้เป็นแนวทางในการ
กําหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับ
บริบทขององค์กรและกลยุทธ์องค์กร 

สถาบันรับรองมาตรฐาน 
ISO 
https://www.masci.or.
th/service/cert-
iso30401/ 

 
ปัจจัยภายใน รายละเอียด แหล่งที่มา 

การวิเคราะห์ Gap  
ผลการดําเนินงาน 

 ผู้บริหารระดับสูงของ ธ.ก.ส. มีการกําหนด
วิสัยทัศน์ ทิศทางการดําเนินงาน หรือนโยบาย 
รวมถึงเป้าหมายการดําเนินงานขององค์กร
เกีย่วกับการจัดการความรู้ทั้งระยะส้ันและ     
ระยะยาว โดยการจัดการความรู้มีความเชื่อมโยง
กับพันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ขององค์กร และ
แผนงานที่สําคัญอ่ืนๆ รวมถึงมีการแต่งตั้ง 
คณะทํางานด้านการจัดการความรู้ ซ่ึงมีตัวแทน
ของสายงาน/หน่วยงาน โดยมีการกําหนด      
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และผู้บริหารระดับสูง    
มีการติดตามการดําเนินงานการจัดการความรู้  

 ผู้บริหารแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นทีจ่ะขับเคล่ือนการ
จัดการความรู้ และเป็นแบบอย่างทีด่ีให้แก่บุคลากร   
โดยมีการกําหนด Role Model ของผู้บริหารที่ชัดเจน  

 ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกีย่วข้องมีส่วนร่วมใน
การจัดทํากลยุทธ์และวางแผนงานด้านการจัดการ
ความรู้ รวมถึงมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกีย่วข้อง

รายงานผลการดําเนินงาน
ด้าน Core Business 
Enabler ปีบัญชี 2566 
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ปัจจัยภายใน รายละเอียด แหล่งที่มา 
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ในการกําหนด     
กลยุทธ์และแผนงานด้านการจัดการความรู้เพ่ือให้
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายด้านการ
จัดการความรู้ขององค์กร รวมถึงมีการกําหนด
เป้าหมายการจัดการความรู้ทั้งระยะส้ันและ     
ระยะยาว นอกจากนี้มีการถ่ายทอดแผนไปยัง
ผู้เกี่ยวข้องให้นําไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
และมีการติดตาม/ประเมินผลการดําเนินงานการ
จัดการความรู้ในภาพรวมของธนาคารทุกไตรมาส  

 ธ.ก.ส. มีการกําหนดหลักเกณฑ์/แนวทางในการ
จัดสรรงบประมาณ บุคลากร และระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ รวมถึงมีการส่ือสารให้กับหน่วยงานที่
เกีย่วข้อง นอกจากนี้ ธ.ก.ส. มีการนําความ
ต้องการขององค์กรและหน่วยงาน มาใช้ในการ
พิจารณาหลักเกณฑ์/แนวทางฯ  

 ธ.ก.ส. มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจกับบุคลากร  
ถึงความสําคัญ ประโยชน์ ทิศทาง เป้าหมายและ 
แนวทางการจัดการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรม ี   
ส่วนร่วมตามบทบาทหนาที่ รวมถึงการสร้าง
แรงจูงใจให้แก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้ขององค์กร  

 ธ.ก.ส. มีการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน     
การดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ให้พนักงาน 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันด้วยกิจกรรม 
แผนงานและโครงการต่างๆ รวมถึง ธ.ก.ส.          
มีการกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านการ
จัดการความรู้ และมีการสํารวจพฤติกรรมบุคลากร
เป็นประจําทุกปี  

 ธ.ก.ส. มีการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการ
ความรู้ รวมถึงมีการสอบทานการดําเนินงานของ
กระบวนการที่สําคัญด้าน KM (KM audit) และ   
มีการกําหนดบทบาทให้ทีมงานการจัดการความรู้
ได้ส่งเสริม/สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้ด้วยแผนงาน/โครงการต่างๆ  

 ธ.ก.ส. มีการกําหนดกระบวนการจัดการความรู้
ขององค์กรอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 1. การ
กําหนดความรู้ทีสํ่าคัญ 2. การสร้าง/แสวงหา
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ปัจจัยภายใน รายละเอียด แหล่งที่มา 
ความรู้ทีสํ่าคัญจากแหล่งความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอก 3. การรวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บความรู้ 
4. การทําให้ผู้ใช้เข้าถึงความรู้ 5. การแลกเปล่ียน
ความรู้ภายในและภายนอกองค์กร 6. การรักษา
ความรู้ ทําให้ทันสมัย ยกระดับและ/หรือต่อยอด
ความรู้ทีสํ่าคัญ และ 7. การนําความรู้มาใช้เพ่ือ
การตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์และการเรียนรู้
ระดับองค์กร รวมถึง ธ.ก.ส. มกีารนําเทคโนโลยี  
มาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ในแต่ละ
ขั้นตอน  

 ธ.ก.ส. มีการทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
สําคัญและสารสนเทศ/ความรู้ที่ต้องการจาก
หน่วยงาน ภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) และ
กําหนดวิธีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/
ความรู้ระหว่าง ธ.ก.ส. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  

 ธ.ก.ส. มีการกําหนดกระบวนการทํางานที่สําคัญ
ทัง้กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน   
(Key and Support Processes) พร้อมตัววัดที่
สําคัญ โดยการกําหนดกระบวนการทํางานที่สําคัญ
เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และ
กระบวนการทํางานที่สําคัญ มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์องค์กร  

 ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห์และระบุจุดที่ต้องควบคุม 
ระมัดระวัง หรือจุดสําคัญ/วิกฤต (Critical Step)   
ในขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และมีการสื่อสาร 
แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ที่เกีย่วข้องกับ 
การควบคุมจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวังหรือ
จุดสําคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ให้แก่บุคลากร   
ทีเ่กีย่วข้องรวมถึงมีการสร้างความตระหนักเรื่อง
ความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงาน  

 ธ.ก.ส. มีผลการดําเนินการด้านการจัดการความรู้  
ทีเ่ชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ นโยบาย รวมถึงเป้าหมาย  
การจัดการความรู้ ผลการดําเนินการด้านการ
จัดการความรู้ทีเ่กีย่วข้องกับการวางแผนและ
ทรัพยากร สนับสนุน บุคลากร กระบวนการ
จัดการความรู้ และกระบวนการปฏิบัติงาน 
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ปัจจัยภายใน รายละเอียด แหล่งที่มา 
การวิเคราะห์ Mckinsey 7s 
Framework 

Strategy 
 ธนาคารมีแผนแม่บทการจัดการความรู้เป็นกรอบ

ทิศทางในการดําเนินงานเชื่อมโยงบูรณาการกับ
ทิศทางธนาคาร  

 ธนาคารมีกลไกหรือกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้  

 ธนาคารมีการกําหนดนโยบายด้านการจัดการ
ความรู้ที่ชัดเจน 

 การวัดผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้   
ไม่สามารถระบุเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ที่
ชัดเจน 

- แผนแม่บทด้านการ 
จัดการความรู้และ 
แผนปฏิบัติการ 
- การประเมินผลการ
ดําเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ ประจําปี 
- นโยบายการจัดการ
นวัตกรรมและการจัดการ
ความรู้  
- ผลประเมินการ
ดําเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้  

Structure 
 ธนาคารกําหนดโครงสร้างองค์กร บทบาทหน้าที่ 

และภารกิจด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน  
 การปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ ทําให้การจัดการ

ความรู้ไม่ครบถ้วน ครอบคลุม  
 ธนาคารมีคณะกรรมการ โดยมีผู้แทนส่วนงาน  

ด้านการจัดการความรู้พร้อมความรับผิดชอบที่
ชัดเจน เพ่ือขับเคล่ือนและสนับสนุนการ
ดําเนินงานจัดการความรู้ การทํางานข้ามสายงาน 
และการทํางานร่วมกันทั่วทั้งองค์กร 

- โครงสร้างองค์กร 
ระเบียบธนาคาร ฉบับที่ 
43 และ Role profile 
- ส่วนงานใหม่จากการ
ปรับโครงสร้างองค์กร  
- คําส่ังคณะกรรมการ
จัดการความรู้  
- คําส่ังคณะทํางาน
ขับเคล่ือนการจัดการ
ความรู้ประจําส่วนงาน  

System 
 ธนาคารมีระบบรองรับการจัดเก็บความรู้จาก    

การปฏิบัติงาน และปรับปรุงต่อเนื่อง 
 ระบบจัดเก็บองค์ความรู้ของธนาคารไม่ดึงดูดให้

พนักงานแสวงหาความรู้เท่าที่ควร 

 ธนาคารเสริมสร้างขีดความสามารถพนักงานด้วย
เครื่องมือการจัดการความรู้ เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs) ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) หลักสูตร
การพัฒนา 

 ธนาคารมีการรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ ในระบบ
คู่มือ และระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) 

- ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. 
(Learning Repository) 
- กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
- ระบบ E-learning 
- โครงการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของส่วนงาน และ
การจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุน 

Staff 
 ธนาคารเปิดโอกาสให้บุคลากรเรียนรู้โดยให้อิสระ

และส่งเสริมการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ 
 ทุกส่วนงานมีส่วนร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้

- Competency Model 
ของธนาคาร กําหนด 
Core Competency   
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่  
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ปัจจัยภายใน รายละเอียด แหล่งที่มา 
ของธนาคารอย่างทั่วถึง 

 การแต่งตั้ง/โยกย้ายนอกสายงาน และการ
เกษียณอายุทําให้สูญเสียพนักงานขาดความรู้  
ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 

- การร่วมกิจกรรมชุมชน
นักปฏิบัติ ตามผลการ
บันทึกข้อมูลในระบบคลัง
ความรู้ ธ.ก.ส. (LR) 
- ผลสํารวจความคิดเห็น   
ที่มีต่อการแต่งตั้งโยกย้าย  

Skill 
 บุคลากรอาวุโสที่มีประสบการณ์สูง สามารถ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากรรุ่นหลังได้ 

 บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานจากกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ เช่น 
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 

 องค์ความรู้ยังไม่รองรับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 
และทิศทางอนาคต 

- แนวทางการดําเนินงาน
โครงการถอดองค์ความรู้ 
Guru Experience/KM 
Model และวิทยากร
ภายใน 
- องค์ความรู้จากกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบัติในระบบ
คลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR)  
- ส่วนงานใหม่จากการ
ปรับโครงสร้างองค์กร  

Style 
 ผู้บริหารขับเคล่ือนการจัดการความรู้และเป็น

แบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากร โดยกําหนดบทบาท 
Role Model ที่ชัดเจน 

 คณะกรรมการจัดการความรู้ และคณะทํางาน
ขับเคล่ือนการจัดการความรู้ ขับเคล่ือนการจัดการ
ความรู้ระดับส่วนงานและองค์กร  

 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้สม่ําเสมอ และผลักดันให้
มีการจัดการความรู้ในส่วนงาน 

- การส่ือสารผู้นําต้นแบบ 
(Role Model) ผู้นํา
ต้นแบบตามค่านิยม 
- คําส่ังคณะกรรมการ
จัดการความรู้  
- คําส่ังคณะทํางาน
ขับเคล่ือนการจัดการ
ความรู้ประจําส่วนงาน 
- เกณฑ์ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน กําหนดให้
สนับสนุนการจัดการ
ความรู้ และบทบาท 
People Manager ของ
ผู้บริหาร   

Shared value 
 ธนาคารสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการจัดการ

ความรู้ ด้วยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกิจกรรม 
แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  

 ธนาคารกําหนดค่านิยม และพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ด้านการจัดการความรู้  แต่การรับรู้       
ยังไม่ทั่วถึง 

- แผนแม่บทด้านการ 
จัดการความรู้และ 
แผนปฏิบัติการ 
- ค่านิยม และพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ตามวัฒนธรรม 
ธ.ก.ส. 
- การส่ือสาร และกิจกรรม
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ปัจจัยภายใน รายละเอียด แหล่งที่มา 
 ธนาคารส่ือสาร สร้างความเข้าใจถึงความสําคัญ 

ทิศทาง เป้าหมาย และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร   
ที่มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 

ในการดําเนินงานด้านการ
จัดการความรู้  

 
การสังเคราะห์ประเด็นจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

1. ท่านมีมุมมองอย่างไรเกี่ยวกับการเชื่อมโยง KM กับยุทธศาสตร์หลักขององค์กร เพื่อให้เกิด
ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาว  

2. ในปัจจุบัน ธ.ก.ส. มีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการแบ่งปัน
ความรู้ และมีอุปสรรคใดที่ต้องแก้ไขเพ่ือให้เกิดความร่วมมืออย่างแท้จริง 

3. องค์ความรู้ด้านใดที่ท่านมองว่าสําคัญต่อการพัฒนาองค์กรในอนาคต และ KM ควรเข้ามามี
บทบาทในการส่งเสริมและเติมเต็มในประเด็นเหล่านี้อย่างไร 
  4. ท่านมีแนวทางใดในการใช้ KM เป็นฐานในการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและตอบสนองความท้าทายในอนาคต 

5. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนางานด้านการจัดการความรู้ 
 
  1. ท่านมีมุมมองอย่างไรเกี่ยวกับการเชื่อมโยงการจัดการความรู้ กับยุทธศาสตร์หลักขององค์กร 
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาว 

    การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับยุทธศาสตร์หลักขององค์กร เป็นกระบวนการสําคัญที่ช่วยให้ 
องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาว
ขององค์กร โดยมีแนวทางดังนี้ :  

• กําหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร  
• วิเคราะห์เป้าหมายยุทธศาสตร์หลัก เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพ การลดต้นทุน หรือการพัฒนา 

นวัตกรรม  
• กําหนดหัวข้อหรือประเด็นการจัดการความรู้ที่สนับสนุนเป้าหมายเหล่านั้น  เช่น การพัฒนา

ความเชี่ยวชาญของพนักงาน การจัดการความรู้ในโครงการสําคัญ  
• ระบุผลลัพธ์ที่ต้องการจากการจัดการความรู้ เช่น การลดเวลาในกระบวนการทํางาน หรือ      

การเพ่ิมจํานวนไอเดียที่นําไปใช้งานได้จริง  
• ใช้ตัวชี้วัดที่ชัดเจนและวัดผลได้ เช่น ระดับความพึงพอใจของลูกค้า ผลิตภาพของทีมงาน  
• สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคล่ือนด้วยการจัดการความรู้ โดยสนับสนุนให้พนักงานแบ่งปัน

ความรู้ เช่น ผ่านระบบฐานความรู้หรือกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้  
• ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน และใช้การจัดการความรู้ในการพัฒนาบุคลากร 
• ใช้ระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management System) เพ่ือรวบรวมและเผยแพร่

ข้อมูลสําคัญ  
• ให้ผู้บริหารเป็นผู้นําในการสนับสนุนการจัดการความรู้และสร้างแรงจูงใจให้ทีมงาน  
• เพ่ิมกระบวนการส่ือสารให้ชัดเจนว่าการจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ได้อย่างไรเพื่อให้เกิดความร่วมมือจากพนักงานในองค์กร  
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• ประเมินผลการดําเนินงานของการจัดการความรู้เป็นระยะ เช่น การจัดทํารายงานความสําเร็จ
และบทเรียนที่ได้รับจากกิจกรรม/โครงการ  

• ปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้เหมาะสมกับยุทธศาสตร์และสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง 

• MC ต้องเป็น role model พยายามเป็นต้นแบบให้กับคนในทุกระดับ ต้องถ่ายทอดแบบอย่าง 
ส่ือสารออกมาได้ ให้พนักงานสามารถนําไปปรับใช้เป็นแบบอย่างในการทํางานได้อย่างชัดเจน 

• ผู้บริหารระดับสูงไม่ควรโฟกัสเฉพาะองค์ความรู้ที่เป็น core banking เท่านั้น แต่ควรให้
ความสําคัญกับ KM ในการพัฒนากระบวนการทํางาน (process) เน้นการนํามาปรับใช้ในการทํางานของ      
ส่วนงานต่าง ๆ ให้มากขึ้น แต่การพัฒนา KM เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ยังคงเป็นเรื่องสําคัญ     
แต่ต้องเสริมเติมในส่วนการพัฒนากระบวนการทํางานด้วย เป็นการนํามาสู่การปฏิบัติการได้อย่างแท้จริง 

• ผู้บริหารสาขาของธนาคาร มีความสําคัญในการเข้าไปหยิบองค์ความรู้และนํามาขับเคล่ือนให้
เกิดขึ้นในทางปฏิบัติ กล่าวคือ ผู้บริหารสาขาของธนาคารต้องให้ความสําคัญ ลงไปมีส่วนสนับสนุนการนํา
องค์ความรู้จากระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) หรือจากการประกวดมาใช้ 
 
  2. ในปัจจุบัน ธ.ก.ส. มีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการแบ่งปัน
ความรู้ และมีอุปสรรคใดที่ต้องแก้ไขเพื่อให้เกิดความร่วมมืออย่างแท้จริง 

   แนวทางในการส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการจัดการความรู้  
• ผู้นําควรแสดงการแบ่งปันความรู้ด้วยตนเอง เพ่ือเป็นแรงบันดาลใจให้พนักงานปฏิบัติตาม   
• สร้างช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย จัดทําแพลตฟอร์มและโอกาสในการเรียนรู้ที่

หลากหลายเพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าถึงและแบ่งปันความรู้ได้ง่าย 
• ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน สร้างพ้ืนที่และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการทํางานร่วมกัน เพ่ือกระตุ้น    

การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหว่างพนักงาน   
• ให้รางวัลและการยอมรับ มอบรางวัลหรือการยอมรับให้กับพนักงานที่มีส่วนร่วมในการ

แบ่งปัน ความรู ้เพ่ือกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง   
• ใช้ เทคโน โล ยีสนั บสนุ น  นํ า เครื่ องมื อและระบบการจัดการความรู้  (Knowledge 

Management Systems) มาใช้ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมและแบ่งปันข้อมูล   
• สร้างความไว้วางใจและความโปร่งใส ส่งเสริมบรรยากาศที่พนักงานรู้ สึกปลอดภัยใน         

การแบ่งปัน ความคิดเห็นและความรู ้โดยไม่มีความกลัวว่าจะถูกวิจารณ ์  
• กําหนดค่านิยมองค์กรที่ชัดเจน โดยระบุการแบ่งปันความรู้เป็นหนึ่งในคํานิยมหลักขององค์กร 

เพ่ือให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความสําคัญและปฏิบัติตาม 
              •  ควรเพ่ิมแรงจูงใจให้พนักงานและสาขาของธนาคารที่จัดทําผลงานเข้าประกวด เพ่ือสร้างขวัญ
กําลังใจ เช่น การให้คะแนนเพ่ิมแก่พนักงานและสาขาที่ส่งผลงานเข้าประกวด การให้ใบประกาศเกียรติบัตร
ให้รางวัล แม้ไม่ได้ชนะการประกวด หรือการให้แรงจูงใจบางอย่างเพ่ิมมากกว่าคนที่ไม่ ได้พัฒนาโครงการ   
ส่งประกวด ฯลฯ  
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อุปสรรคด้านการจัดการความรู้   
• พนักงานอาจกลัวว่าการแบ่งปันความรู้จะทําให้ตัวเองเสียเปรียบในด้านสถานะหรือ

ความสําคัญในองค์กร 
• วัฒนธรรมองค์กรหรือชุมชนที่ไม่ได้สนับสนุนให้เกิดการแบ่งปัน หรือมีการแข่งขันสูง อาจทํา

ให้คนรู้สึกไม่อยากแบ่งปัน   
• ไมม่ีระบบหรือแพลตฟอร์มที่เอ้ือต่อการแบ่งปัน เช่น ระบบจัดการความรู ้(Knowledge  

Management System) จะทําให้การแบ่งปันยากและไม่เป็นระบบ  
• ขาดแรงจูงใจที่เหมาะสม เช่น การยอมรับ การให้รางวัล หรือการสนับสนุน ส่งผลให้การ

แบ่งปันความรู้อาจลดลง  
 

3. องค์ความรู้ด้านใดที่ท่านมองว่าส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรในอนาคต และการจัดการความรู้
ควรเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมและเติมเต็มในประเด็นเหล่านี้อย่างไร 
              3.1 องค์ความรู้ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี  

• ความรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI), การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics), Blockchain, 
Internet of Things (IoT) และระบบอัตโนมัติมีความสําคัญ   

• การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสําหรับพนักงานและผู้นําองค์กร เป็นองค์ความรู้ที่สําคัญ 
ควรมีการกําหนดความสามารถที่ต้องเพิ่มเติมให้กับพนักงาน เพ่ือให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว  

3.2 องค์ความรู้ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   
• การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเรียนรู้ พัฒนาทักษะด้าน Soft Skills เช่น 

ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร และการแก้ปัญหา  
• ผลักดันการสร้างสรรค์ความรู้และการเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ กําหนดเกณฑ์การเรียนรู้ให้

เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมอย่างสม่ําเสมอ 
3.3 องค์ความรู้ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง   

• การบริหารจัดการความเปล่ียนแปลงในองค์กร เช่น การปรับโครงสร้างองค์กรหรือการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

• การเปล่ียนแปลงยุทธศาสตร์ของธนาคาร ทําให้พนักงานต้องปรับตัวอยู่เสมอ จึงควรมีการ
ส่งเสริมและสร้างความพร้อมให้กับพนักงาน 

• การสร้างความเข้าใจและการยอมรับจากพนักงานในช่วงของการเปลี่ยนแปลง 
 3.4 บทบาทของการจัดการความรู้ (Knowledge Management - KM)  

• เก็บรวบรวมข้อมูล ความรู ้และบทเรียนที่ได้จากประสบการณ์ขององค์กรและพนักงาน
เพ่ือให้เขา้ถึงง่าย  

• สร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันผ่านเวทีการประชุม การประกวด หรือแพลตฟอร์มดิจิทัล  
• ส่งเสริมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อยกระดับกิจกรรมสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธนาคาร และ

เกิดการการนําไปใช้ทั่วทั้งองค์กร 
• สนับสนุนการนําความรู้ไปใช้ในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงาน   
• ใช้การจัดการความรู้ในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างต่อการเรียนรู้ร่วมกัน เช่น     

การจัดอบรมหรือการทํางานเป็นทีมข้ามสายงาน การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู้   
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• ใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น ระบบจัดการเอกสาร (Document Management System) และ 
AI ในการวิเคราะห์และส่งมอบข้อมูลที่เก่ียวข้องได้อย่างแม่นยําและรวดเร็ว 

 
4. ท่านมีแนวทางใดในการใช้การจัดการความรู้ เป็นฐานในการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร 

เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและตอบสนองความท้าทายในอนาคต 
• ส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ พัฒนาช่องทางสําหรับการส่ือสาร เช่น การจัดประชุม        

เชิงปฏิบัติการ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice) หรือการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล
เพ่ือให้พนักงานแลกเปล่ียนข้อมูลและแนวคิดใหม่ ๆ  

• ใช้เทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูลและบันทึกความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย เช่น ฐานข้อมูลความรู้ 
(Knowledge Base) หรือแพลตฟอร์ม รวบรวมและจัดระเบียบความรู้จากประสบการณ์ของพนักงาน     
เพ่ือพัฒนางานและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดี  

• เชื่อมโยงความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม โดยนําความรู้ที่มีอยู่ในระบบคลังความรู้ หรือระบบ
จัดเก็บของ KM มาปรับปรุงพัฒนาร่วมกับส่วนงานที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
กระบวนการใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่สนับสนุนธุรกิจของธนาคาร  

• ควรพัฒนาผลงานจาก CoPs ให้สามารถใช้งานได้จริง หรือสร้างระบบบันทึกจัดเก็บ         
เพ่ือนําไปใช้ได้อย่างสะดวก สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือค้นหาแนวทางใหมใ่นการพัฒนางานได้  

• ควรมีการจัดเก็บองค์ความรู้ที่ดี โดยเฉพาะฐานข้อมูลด้านไอที เนื่องจากเป็นความรู้สําคัญใน
การพัฒนาให้เกิดผลลัพธ์กับธนาคารและเป็นฐานข้อมูลสําคัญในการสร้างนวัตกรรมองค์กร 

• การสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย หรือคู่ค้าเพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้     
เปิดโอกาสให้ภายนอกมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม  
 
การสังเคราะห์ประเด็นจากการสัมภาษณ์ ลูกค้าเงินฝาก ลูกค้าเกษตรกรหัวขบวนและลูกค้า SME 
 1. ท่านใช้บริการอะไรบ้างกับ ธ.ก.ส. และเป็นเครือข่ายของธนาคารในด้านใดบ้าง 
  2. ความต้องการให้ ธ.ก.ส. ปรับปรุงบริการหรือผลิตภัณฑ์ ด้านใดบ้าง และความคาดหวังต่อ
พนักงาน ธ.ก.ส. ที่ให้บริการมีอะไรบ้าง 
  3. ท่านคิดว่าธนาคารควรส่งเสริมความรู้ให้กับพนักงาน ธ.ก.ส. เพิ่มเติมด้านใดบ้าง 
 
  1. ท่านใช้บริการอะไรบ้างกับ ธ.ก.ส. และเป็นเครือข่ายของธนาคารในด้านใดบ้าง 

• การบริการด้านเงินฝากของ ธ.ก.ส. ดําเนินการได้ดี มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกจํานวนมาก โดยเฉพาะ
สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. มีหลากหลายประเภทให้เลือก 

• เงินฝาก ธ.ก.ส. มีข้อได้เปรียบในการคุ้มครองเงินฝาก เนื่องจากเป็นธนาคารของรัฐ ทําให้เกิด
ความไว้วางใจให้ลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

• ช่องทางการให้บริการทางการเงินหลากหลายทั้งผ่านสาขาและแอปพลิเคชั่น ทําให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

• บริการกู้เงินโดยใช้สลากออมทรัพย์คํ้าประกัน มีความรวดเร็วมากขึ้นกว่าเดิมและมีการ
ให้บริการผ่านช่องทางด่วน ทําให้เกิดความสะดวก 

• การให้สินเชื่อลูกค้าเกษตรกรมีเงินกู้หลากหลายประเภท สําหรับความต้องการของลูกค้าที่
หลากหลาย และการทําการเกษตรที่แตกต่างกัน 
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 • ธ.ก.ส. ให้การสนับสนุน เรือ่งบรรจุภัณฑ์และการตลาด โดยสร้างความร่วมมือกับ 
มหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินค้าเกษตร 

• กิจกรรมชุมชนอุดมสุข มีการเชิญชุมชนเข้าร่วมอย่างสม่ําเสมอ ทําให้เกิดเครือข่ายของชุมชน
ในภูมิภาคและขยายสู่ระดับประเทศ รวมทั้งสร้างความภาคภูมิใจให้กับชุมชน 

• ธ.ก.ส. ส่งเสริมการจัดการหนี้ 3 ช่วงวัยในชุมชน เป็นการสร้างรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้นและช่วย
สนับสนุนการออมเงินของชุมชนเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

• เป็นเครือข่ายความรู้และศูนย์เรียนรู้ชุมชนด้านการเกษตร โดยได้รับความร่วมมือจาก ธ.ก.ส. 
มหาวิทยาลัยในพื้นที่ และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

• เป็นศูนย์เรียนรู้ร่วมกับ ธ.ก.ส. ในการให้ความรู้และเป็นแหล่งรับซื้อผลิตภัณฑ์เกษตร และ 
แปรรูปเพื่อเพ่ิมมูลค่าสินเค้า 
 

2. ความต้องการให้ ธ.ก.ส. ปรับปรุงบริการหรือผลิตภัณฑ์ ด้านใดบ้าง และความคาดหวังต่อ
พนักงาน ธ.ก.ส. ที่ให้บริการมีอะไรบ้าง 
     • การจําหน่วยสลากของธนาคารควรมีการแบ่งสัดส่วนให้ทั้งช่องทางการรับฝากผ่านสาขาและ   
ช่องทางผ่านแอปพลิเคชั่น เพ่ือกระจายถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างทั่วถึง 
     • ควรมีการเพ่ิมรางวัลสลากออมทรัพย์เพ่ือสร้างการจูงใจให้กับลูกค้า 
     • การกู้เงินโดยใช้สลากออมทรัพย์คํ้าประกันควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ิมขึ้น และลดอัตรา
ดอกเบ้ียลง เนื่องจากลูกค้าบางรายไม่มีข้อมูลมากเพียงพอ 
     • พนักงานพัฒนาลูกค้าควรมีความรู้เรื่องเทคโนโลยีและมีเครือข่ายด้านเทคโนโลยีมากขึ้น 
เนื่องจากในปัจจุบันการเกษตรใช้เทคโนโลยีเป็นจํานวนมาก 
     • การตลาดออนไลน์เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน อยากให้ ธ.ก.ส. เข้ามาส่งเสริมหรือ     
จัดอบรมให้มากข้ึนเพื่อพัฒนาตลาดออนไลน์ให้กับลูกค้าเกษตรกร 
     • ควรมีการสนับสนุนความรู้ในการจัดทํามาตรฐานสินค้าเกษตร และความรู้เกี่ยวกับการรับรอง
มาตรฐานสินค้าเกษตร 
     • ชุมชนในบางครัวเรือนยังขาดความรู้ทางการเงินที่เหมาะสม ทําให้เกษตรกรและชุมชนเป็นหนี้
และไม่มีการชําระหนี้ตามกําหนด ธ.ก.ส. ควรเข้ามาสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเกษตรกรลูกค้าและชุมชน 
     • ธ.ก.ส. ควรสร้างความร่วมมือและทําข้อตกลงร่วมกับหน่วยงานรัฐหรือเอกชนที่เป็นผู้รับซื้อ
หรือเป็นช่องทางในการจําหน่วยสินค้าเกษตร หรือเป็นศูนย์กลางในการประสานความร่วมมื อกับองค์กร   
ต่าง ๆ เพื่อสร้างผู้ซื้อท่ีมีมาตรฐานให้กับชุมชน เพ่ือสร้างความม่ันใจในแหล่งรับซื้อท่ีเชื่อถือได้ 
      • พนักงานพัฒนาลูกค้ามีศักยภาพและมีความรู้ความชํานาญในงานพัฒนาลูกค้า แต่เน้นที่        
การสร้างภาพลักษณ์มากเกินใป ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ทําให้เข้าถึงลูกค้าได้ยาก 
     • ควรมีการเชื่อมโยงลูกค้าเกษตรกรรุ่นเก่าและลูกค้าเกษตรกรรุ่นใหม่เข้าด้วยกัน เนื่องจาก    
แต่ละกลุ่มมีความชํานาญที่ต่างกันแต่สามารถร่วมมือกันเพ่ือผลิตสินค่าเกษตรและส่งเสริมการตลาดให้แก่
กันได ้
 
 
 
 



  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร                             แผนแมบทด้านการจดัการความรู้ ระยะ 5 ปี ปีบญัช ี2567-2571 
  BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES               (ทบทวนคร้ังที่ 1) และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบญัชี 2568 

 

 119 

3. ท่านคิดว่าธนาคารควรส่งเสริมความรู้ให้กับพนักงาน ธ.ก.ส. เพิ่มเติมด้านใดบ้าง 
     • การแก้ปัญหาแอปพลิเคชันของ ธ.ก.ส. ในกรณีที่ลูกค้ามีปัญหาการใช้งานสามารถปรึกษา
พนักงานและแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงทีเพ่ือให้ลูกค้าสามารถทําธุรกรรมได้อย่างต่อเนื่อง 
     • ความรู้ด้านเงินฝากและสลาก เนื่องจากผลิตภัณฑ์มีจํานวนมาก อาจทําให้พนักงานไม่สามารถ
อธิบายรายละเอียดได้อย่างชัดเจน 
     • ควรมีส่ือเรียนรู้ที่ดีที่นํามาเผยแพร่ต่อในชุมชนได้ เช่น ความรู้ทางการเงิน การทําบัญชี
ครัวเรือน การเกษตรสมัยใหม่ การแปรรูปสินค้าเกษตร หรือเทคนิควิธีในการทําการเกษตร เพ่ือให้ลูกค้า
สามารถนํามาต่อยอดได้ ผ่านความร่วมมือกับศูนย์เรียนรู้ของ ธ.ก.ส. 
     • ความรู้เรื่องการตลาดออนไลน์ และความรู้เกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานสินค้า 
     • ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมที่จะมาช่วยลดระยะเวลาในการผลิตหรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้า
เกษตร 
 

สรุปผลการสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ Focus Group  
รวบรวมปัจจัยน าเข้าในการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ 

วันที่ 31 ตุลาคม 2567 ผ่านทางออนไลน์  
---------------------------------------- 

สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดําเนินโครงการทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM Master 
Plan) ปีบัญชี 2567 เพ่ือจัดทําแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ระยะ 5 ปี (KM Master Plan) ที่สอดคล้อง
เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM) ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM&IM) เพ่ือทบทวนแผนแม่บทด้านการ
จัดการความรู้ให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก สอดคล้องรองรับแผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส.     
โดยรวบรวมปัจจัยนําเข้าที่สําคัญเพ่ือใช้ในการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ จากการศึกษา
ข้อมูล/ศึกษาดูงานองค์กรภายนอก เพ่ือนําแนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการความรู้ (Best practice) มาพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานให้มีมาตรฐานเทียบเคียงคู่เทียบ เพ่ือเป็นปัจจัยนําเข้าในการทบทวนแผนแม่บทและ
กําหนดทิศทางการดําเนินงานด้านจัดการความรู้ การสนับสนุนทรัพยากร การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
จัดการความรู้ และการสนับสนุนองค์ความรู้ที่จําเป็น เพ่ือให้พนักงานนําความรู้ไปใช้เป็นฐานใน            
การปฏิบัติงาน ครอบคลุมธุรกิจหลักของธนาคาร สร้างวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สู่การพัฒนาและ
ฟ้ืนฟูขีดความสามารถของลูกค้า เพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน และต่อยอดองค์ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ ดําเนินการจัดกิจกรรมสนทนาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ Focus Group เพ่ือให้การดําเนินการจัดทําแผนแม่บทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อวันพฤหัสบดี
ที่ 31 ตุลาคม 2567 กิจกรรมดังกล่าวเสร็จสิ้นแล้ว กลุ่มงานฯ ขอรายงานผลการดําเนินการ สรุปได ้ดังนี้ 
  1. ผู้เข้าร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประกอบด้วย คณะกรรมการจัดการความรู้ กลุ่มผู้นํารุ่นใหม่ และ
ทีมงานการจัดการความรู้ รวมทั้งส้ิน 38 คน 
  2. หัวข้อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประกอบด้วย 

    2.1 เกณฑ์การประเมินผลตามเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core 

Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
    2.2 แนวทางการจัดการความรู้ตามความคาดหวัง และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

กระบวนการด้านการจัดการความรู้ 
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  3. สรุปผลสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ Focus Group  
    ผลการสรุปข้อมูลเชิงลึกเปรียบเทียบระดับ (level) กับเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจ SE-AM   

ด้านที่ 7 การจัดการความรู้ ได้ข้อสรุปดังนี้  
      3.1 การน าองค์กร  

         องค์กรมีการนําการจัดการความรู้มาใช้อย่างชัดเจน โดยผู้นํามีการสื่อสารผ่านหลายช่องทาง 
เช่น การประชุมออนไลน์และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย ทําให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ อย่างไรก็ตาม การส่ือสารยังไม่ครอบคลุมทุกระดับ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรยังสามารถ
พัฒนาได้ เพ่ือเสริมสร้างความสม่ําเสมอในกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม 

          ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง :  
1. ควรเพ่ิมความครอบคลุมและความต่อเนื่องของการส่ือสารให้ครอบคลุมทุกระดับ       

เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติจริงในกระบวนการ KM 
2. ผู้บริหารควรสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 
3. เพ่ิมความถี่และความหลากหลายในวิธีการส่ือสารเพ่ือให้ครอบคลุมทุกระดับขององค์กร 

เช่น การจัดประชุมออนไลน์ การสร้างบทเรียนผ่านวิดีโอส้ัน ๆ 
4. สร้างความร่วมมือระหว่างผู้นําและบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันมากขึ้น เพ่ือให้การมี

ส่วนร่วมมีความหมายและมีผลกระทบ 

         ตัวช้ีวัดความส าเร็จ : การวัดความสําเร็จในด้านนี้สามารถพิจารณาจากความสม่ําเสมอของ
การส่ือสารและการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 
              3.2 การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน  

 องค์กรมีการกําหนดเป้าหมาย KM อย่างชัดเจน และมีตัวชี้วัดพร้อมการติดตามผลเป็น
ระยะ นอกจากนี้ยังมีการจัดสรรทรัพยากรและการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ อย่างไรก็ตาม 
การทบทวนและการปรับปรุงการใช้ทรัพยากรยังต้องมีความต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนและ       
ความต้องการที่เปล่ียนแปลง 

         ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง :  
1. ควรทําการทบทวนและปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรเป็นระยะ เพ่ือให้ตอบสนองต่อ   

แผน KM และปรับตัวตามสถานการณ์ 
2. ทําการทบทวนแผนและการจัดสรรทรัพยากรการจัดการความรู้เป็นระยะ เพื่อปรับปรุงให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
3. จัดหาทรัพยากรที่เหมาะสมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ KM ให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

         ตัวชี้วัดความส าเร็จ : ตัวชี้วัดความสําเร็จคือการมีแผนที่ชัดเจนและการประเมินผลที่
สามารถตอบสนองต่อแผน KM ได ้
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       3.3 บุคลากร  
           มีการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดการความรู้ที่ดี โดยผู้นําทําหน้าที่เป็นแบบอย่างและ

กระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ในองค์กร อย่างไรก็ตาม การตระหนักรู้ในบทบาทของพนักงานและ
ผู้จัดการระดับกลางยังไม่ชัดเจน ทําให้มีพ้ืนที่ในการพัฒนาเพ่ิมเติม 

          ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง :  
1. ควรเพ่ิมการอบรมและกิจกรรมที่สร้างความเข้าใจในบทบาทของพนักงานทุกระดับ 

เพ่ือให้เกิดความตระหนักและความร่วมมือในการทํา KM 
2. เพ่ิมการอบรมและการให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทของพนักงานใน KM เพ่ือให้เกิด    

ความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญของการมีส่วนร่วม 
3. สร้างแรงจูงใจผ่านการให้รางวัลหรือการยกย่องพนักงานที่มีส่วนร่วมในการจัดการ

ความรู้ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ : สามารถวัดผลได้จากระดับการมีส่วนร่วมและการนํา KM ไปใช้ใน
งานจริง 
 

3.4 กระบวนการจัดการความรู้ 
กระบวนการ KM ถูกวางไว้เป็นระบบ และมีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการแลกเปล่ียน

ข้อมูลและการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม ขั้นตอนบางอย่างอาจซับซ้อนเกินไป ทําให้การเข้าถึงและการใช้งาน
ประจําวันยังไม่ทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง :  
1. ลดความซับซ้อนของกระบวนการ KM เพ่ื อให้พนักงานสามารถนํ าไปใช้ ใน             

การปฏิบัติงานได้ง่ายและสม่ําเสมอ 
2. สร้างความเข้าใจกระบวนการจัดการความรู้ ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการนําไปใช้ใน

รูปแบบที่เข้าใจง่าย และเข้าถึงง่าย และทบทวนอย่างต่อเนื่องเพราะธนาคารมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 
3. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บและแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างทีมงาน 

           ตัวช้ีวัดความส าเร็จ : จํานวนการแลกเปล่ียนความรู้และการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
 

3.5 กระบวนการปฏิบัติงาน  
                    แม้มีการใช้ความรู้เป็นฐานในการดําเนินงาน แต่ยังขาดการรวม KM อย่างสมบูรณ์ใน
กระบวนการทํางานประจําและการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

         ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง :  
1. สร้างการผนวก KM เข้าในงานประจําและติดตามผลอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้เกิดการใช้งาน 

ที่ครอบคลุมและเป็นมาตรฐาน 
2. สร้างการรวมการจัดการความรู้เข้าไปในกระบวนการทํางานประจําเพ่ือให้เป็นส่วนหนึ่ง

ของวัฒนธรรมองค์กร 
3. เพ่ิมการติดตามและประเมินการใช้ KM ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการนําไปใช้จริง 

          ตัวชี้วัดความส าเร็จ : ประสิทธิภาพในการใช้ความรู้ในงานประจําและการติดตามผลที่มี
ความชัดเจน 
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   3.6 ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้  
        องค์กรมีผลลัพธ์จากการจัดการความรู้ที่ดีในบางส่วน แต่ยังต้องมีการพัฒนาตัวชี้วัดและ  

การรายงานผลที่สะท้อนถึงการดําเนินการจริง  
        ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง :  

1. ควรสร้างตัวชี้วัดที่ชัดเจนและรายงานผลการดําเนินการ KM เป็นระยะ เพ่ือให้          
การประเมินผลมีความต่อเนื่องและสามารถพัฒนาต่อไปได้ 

2. กําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการวัดผลการจัดการความรู้และรายงานผลการดําเนินการเป็นระยะ 
3. ใช้ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินเพ่ือปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
4. เพ่ิมการวัดผลภาพรวมของการจัดกิจกรรมในด้านการนําไปใช้ ผลลัพธ์จากการนําไปใช้ 

             ตัวช้ีวัดความส าเร็จ : การบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
 

       3.7 นวัตกรรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
        มีการสนับสนุนนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง แต่การนําไปประยุกต์ใช้และการขยายผลยังไม่ทั่วถึง

ในองค์กร และการส่งเสริมให้กระบวนการจัดการความรู้ถูกต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมยังมีน้อย 
  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง :  

1. ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมใหม่และขยายผลให้ครอบคลุมในวงกว้างมากข้ึน เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดจากการจัดการความรู้ 

2. ส่งเสริมให้มีการนําความรู้และบทเรียนที่ได้จาก KM ไปพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ที่
สามารถขยายผลในวงกว้างต่อองค์กร 

3. จัดทําแพลตฟอร์มที่เอ้ือต่อการแลกเปล่ียนไอเดียและนวัตกรรมระหว่างพนักงาน 

                  ตัวช้ีวัดความส าเร็จ : การนําแนวคิดนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้และขยายผลได้จริงในองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร                             แผนแมบทด้านการจดัการความรู้ ระยะ 5 ปี ปีบญัช ี2567-2571 
  BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES               (ทบทวนคร้ังที่ 1) และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบญัชี 2568 

 

 123 

 
  จากการใช้ Mentimeter ในการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์และ 
ท าการจัดอันดับ (Ranking)  

1. อุปสรรคในการจัดการความรู้ (KM) 
อันดับที่ 1: People Skills & Culture (ทักษะและวัฒนธรรมของบุคลากร) 
อันดับที่ 2: Policy, Objective, Purpose (นโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
อันดับที่ 3: Budget & Resources (งบประมาณและทรัพยากร) 
อันดับที่ 4: System (ระบบ) 
อันดับที่ 5: Information or Data (ข้อมูลสารสนเทศ) 
อันดับที่ 6: Others (อ่ืน ๆ) 

 
2. ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ (Productivity) 

อันดับที่ 1: People Skills & Culture (ทักษะและวัฒนธรรมของบุคลากร) 
อันดับที่ 2: System (ระบบ) 
อันดับที่ 3: Policy, Objective, Purpose (นโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
อันดับที่ 4: Budget & Resources (งบประมาณและทรัพยากร) 
อันดับที่ 5: Information or Data (ข้อมูลสารสนเทศ) 
อันดับที่ 6: Others (อ่ืน ๆ) 
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ผู้สัมภาษณ์โดย 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลธิศ เอ่ียมวรวุฒิกุล ผู้ช่วยอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

          2. อาจารย์ชยกร สัตย์ซื่อ อาจารย์ประจําหลักสูตร สหวิทยาการ เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
คณะการสร้างเจ้าของธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ภาคผนวก ค  
การวิเคราะห์สอบทานความเชื่อมโยง 
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การวิเคราะห์สอบทานความเชื่อมโยง 
 การเชื่อมโยง SWOT แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ภายใต้แผนวิสาหกิจ 

 
แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ประเด็น SWOT แผนวิสาหกิจ SWOT UNIVERS 
S1 ผู้น าองค์กรให้ความส าคัญ
กับการจัดการความรู้ 

  

S2 ธนาคารเสริมสร้างขีด
ความสามารถพนักงานการ
จัดการความรู้ เช่น กิจกรรม   
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)      
ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) 
หลักสูตรการพัฒนา 

  

S3 ธนาคารมีกระบวนการ 
เคร่ืองมือ และระบบสนับสนุน
การจัดการความรู้ 
 

S5 มีปัจจัยพื้นฐานการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
ของชุมชนที่ดําเนินการ มาอย่าง
ต่อเนื่องจนทําให้เป็นสถาบัน
การเงิน ที่มีความพร้อมนําาไปสู่การ
เปลี่ยนผ่านตามแนวคิด ESG และ
ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) 

 

S4 ธนาคารส่งเสริมค่านิยม 
วัฒนธรรม และบรรยากาศการ
เรียนรู้และการจัดการความรู้ 
 

 Su3 โครงสร้าง อัตรากําลัง 
ผลิตภัณฑ์และบริการ และ
ช่องทางเครือข่ายบริการ 
สนับสนุนการพัฒนาลูกค้าและ
ชุมชนครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

S5 ธนาคารมีการรวบรวม    
องค์ความรู้ต่างๆ ในระบบคู่มือ 
และระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. 
(LR) 

S3 มีเครือข่ายการบริการ 
(พนักงาน จุดให้บริการ ช่องทาง
ดิจิทัล) ที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ถึง
ระดับชุมชน 

 

W1 ธนาคารก าหนดคา่นิยม 
และพฤติกรรมที่พึงประสงค์   
ด้านการจัดการความรู้          
แต่การรับรู้ ยังไม่ทั่วถึง 

  

W2 ระบบจัดเก็บองค์ความรู้   
ไม่ดึงดูดให้พนักงานแสวงหา
ความรู้เท่าที่ควร 
 

 Wu3 คุณภาพและความ
ครบถ้วนของฐานข้อมูล       
ด้านพัฒนาลูกค้าและชุมชนไม่มี
ประสิทธิภาพ 

W3 การวัดผลการด าเนินงาน   
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แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ประเด็น SWOT แผนวิสาหกิจ SWOT UNIVERS 
ด้านการจัดการความรู้           
ไม่สามารถระบุเป็นตัวชี้วัด       
ที่สะท้อน ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

 
W4 องค์ความรู้ยังไม่รองรับ  
การเปล่ียนแปลงของธุรกิจ    
และทิศทางอนาคต 

 

W3 กระบวนการทํางานภายใน 
(Operation) ยังมีข้อจํากัดใน    
การเปล่ียนผ่านไปสู่ดิจิทัล  
 

 

W5 การปรับโครงสร้างองค์กร
ใหม่ ท าให้การจัดการความรู้     
ไม่ครบถ้วน ครอบคลุม 

W4 ทักษะความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรในการอํานวยสินเชื่อ       
ไม่เพียงพอ เพ่ือรองรับธุรกิจใหม่  
 

 

O1 เครือข่ายความรู้ภายนอก   
มีความหลากหลาย ท้ังภาครัฐ 
เอกชน เกษตรกร และ
สถาบันการศึกษา  

O3 นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนภาค
การเกษตรในมิติของเศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดล้อม ผ่าน ธ.ก.ส.    
เป็นโอกาสในการเข้าถึงชุมชน  

 

O2 เกษตรกรลูกค้ามีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดการความรู้ของ
ธนาคารอย่างต่อเนื่อง 

O2 ทิศทางการพัฒนาที่มุ่งเน้น
ความย่ังยืนของสังคม และ
ส่ิงแวดล้อม (Environment 
Social Governance: ESG) เป็น
โอกาสในการ พัฒนาผลิตภัณฑ์
บริการ และเป็นแหล่งเงินทุนที่
สนับสนุน การเปล่ียนผ่านธุรกิจ     
สู่ความย่ังยืน  

Ou4 ทิศทางการขับเคล่ือน
เกษตรมูลค่าสูง การสนับสนุน
งานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือ
ยกระดับและเพ่ิมมูลค่าสินค้า
เกษตร 
 

O3 รัฐบาลมีนโยบายในการใช้
ความรู้และนวัตกรรมเป็น
เคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากร
และภาคการเกษตร 

O3 นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนภาค
การเกษตรในมิติของเศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดล้อม ผ่าน ธ.ก.ส.   
เป็นโอกาสในการเข้าถึงชุมชน 

Ou7 การพัฒนาเศรษฐกิจ 
การเงินโดยมุ่งเน้นความย่ังยืน 
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

O4 เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน
การเข้าถึงองค์ความรู้ เช่น 
Application Line, 
FACEBOOK ฯลฯ 

  

O5 มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) ภายนอก และ
มาตรฐานสากล ISO 30401 
ด้านการจัดการความรู้ 
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แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ประเด็น SWOT แผนวิสาหกิจ SWOT UNIVERS 
T1 ภารกิจตามนโยบายรัฐส่งผล
ให้การจัดการความรู้ได้รับ   
ความสนใจเป็นล าดับรอง 

T6 นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลและ
การจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน 
ส่งผลกระทบในการบริหารจัดการ
ของธนาคาร  

 

T2 เกษตรกรลูกค้ายังไม่เข้าถึง
เทคโนโลยีและฐานข้อมูลองค์
ความรู้ 

 Tu3 สัดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน 
กระทบต่อคุณภาพสินเชื่อ 
รวมถึงผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการในการให้บริการ 

T3 เครือข่ายการจัดการความรู้  
ที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร  
ยังเชื่อมโยงกันได้ไม่สมบูรณ์  

  

T4 ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท าให้
รายได้ของธนาคารลดลง ส่งผล
ต่อการสนับสนุนด้านการจัดการ
ความรู้ 

T1 หนี้สินครัวเรือนอยู่ในระดับสูง 
และ NPLs มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 
ส่งผลต่อการขยายการเติบโตของ
สินเชื่อได้ยากขึ้น  
 

Tu2 หนี้สินครัวเรือนอยู่ใน
ระดับสูงและแนวโน้ม NPLs  
ที่สูงขึ้น ส่งผลให้เกษตรกรมี
ข้อจํากัดในการกู้เงินเพ่ิม 
กระทบต่อการเติบโตของ
สินเชื่อธนาคาร 

T5 ระบบการประเมินผล
ภายนอกท าให้กระบวนการ
จัดการความรู้ด าเนินการเพื่อ  
การประเมิน 
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ตารางการเชื่อมโยงแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ 

 
ปัจจัยน าเข้าของแผน
แม่บทท่ีสอดคล้องกับ

แผนวิสาหกิจ 
แผนวิสาหกิจ แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ความเชื่อมโยงกับแผนแม่บทอื่น 

SWOT SA 
/SC 
/CC 

เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์/ 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์/ 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย 

โครงการ ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์/ตัวชี้วัด/

เป้าหมาย 

โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย แผนแม่บทอื่น รายละเอียด 

S2  
W3  
W4 
 

SA01 
SC01 
 

SO 5 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย: 
• HCROI ≥ 4.1 
เท่า 
• Cost to 
Income 
≤ ร้อยละ 42 
• ผลการประเมิน
การจัดระดับ
โดยรวมของ
สถาบัน 
การเงิน 
(Composite  
Rating) เพิ่มขึ้น
จากปีก่อน 

ยุทธศาสตร์ที ่5 
กลยุทธ์ที่ 11  
ตัวชี้วัด/เป้าหมาย  
ค่าใช้จ่ายพนักงาน
ต่อรายได้สุทธิจาก
การดําเนินงาน   
น้อยกว่าร้อยละ 40 

SP68-28 
โครงการ 
ยกระดับความรู้
และผลิต 
ภาพบุคลากร  
ให้ทันกับ 
ธุรกิจใหม่ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การยกระดับสมรรถนะ
บุคลากรและ
วัฒนธรรมการเรียนรู้  
กลยุทธ์ที่ 1  
เพิ่มประสิทธิภาพ
บุคลากรด้วยการ
จัดการความรู้และ  
การเรยีนรู้  
ตัวชี้วัดกลยุทธ์:  
1. บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจในการ
จัดการความรู ้
2. บุคลากรสามารถใช้
จัดการความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 

KM68-1 
โครงการพัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรและ
เครือข่ายการ
จัดการความรู้  

Output:  
1.หลักสูตร/ชุดวิชา 
และผลการเรยีนรู้
ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 
80  
2.จํานวนกิจกรรม
และผูเ้ข้าร่วม
กิจกรรม : 6 
กิจกรรม / 5,000 
คน 

Outcome:  
1.ผลประเมินการ
จัดการความรู้ 
คะแนน ≥4.00  
จาก 5.00 

2.ผลประเมิน
พฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ ดา้นการ
จัดการความรู้  

- แผนแม่บท CG 
- แผนแม่บท 
HCM 

- สนับสนุนบทบาท
ผู้นําต้นแบบ (KM 
Role Model) ให้มี
ส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้  
- ส่งเสริมให้บคุลากร
มีพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับค่านยิม/
วัฒนธรรมองค์กร 
- เพื่อพัฒนาบุคลากร
ด้านการจดัการ
ความรู ้
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ปัจจัยน าเข้าของแผน
แม่บทท่ีสอดคล้องกับ

แผนวิสาหกิจ 
แผนวิสาหกิจ แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ความเชื่อมโยงกับแผนแม่บทอื่น 

SWOT SA 
/SC 
/CC 

เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์/ 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์/ 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย 

โครงการ ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์/ตัวชี้วัด/

เป้าหมาย 

โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย แผนแม่บทอื่น รายละเอียด 

S1 S3 S4 
O1O2 
W2 W3 W4 
W5 
T1 T2 
 

SA01 
SC01 
CC01 
CC02 

SO1 ถึง SO6 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ถึง 
6 
กลยุทธ์ที่ 1 ถึง 14 

SP68-1 ถึง 36 ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การยกระดับ
กระบวนการจดัการ
ความรู้เพื่อสนับสนุน
ธุรกิจธนาคาร  
กลยุทธ์ที่ 2  
สนับสนุนการจัดการ
ความรู้เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิม่และ
นวัตกรรม 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

1. การจัดการความรู้
สร้างมูลค่าเพิ่ม/
นวัตกรรม 

2. การจัดการความรู้
สนับสนุนระบบงาน
สําคัญ 

 
 
  
 

KM68-2 
โครงการชุมชน
นักปฏิบัติ (CoPs 
for 
Sustainable 
Growth)  
 

 

Output:  
องค์ความรู้ Best 
Practice จาก CoPs 
10 องค์ความรู้ 
Outcome:  
องค์ความรู้สร้าง
มูลค่าเพิม่/นวัตกรรม 
อย่างน้อย 1       
องค์ความรู ้

- แผนแม่บท DT 
- แผนแม่บท 
HCM 
- แผนแม่บท IM 

- สนับสนุนกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบัติและ
การเทคโนโลยมีาปรับ
ใช้ในการสร้างผลงาน 

- สร้างบรรยากาศ  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
- ต่อยอดความรูสู้่  
การสร้างนวัตกรรม 
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ปัจจัยน าเข้าของแผน
แม่บทท่ีสอดคล้องกับ

แผนวิสาหกิจ 
แผนวิสาหกิจ แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ความเชื่อมโยงกับแผนแม่บทอื่น 

SWOT SA 
/SC 
/CC 

เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์/ 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์/ 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย 

โครงการ ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์/ตัวชี้วัด/

เป้าหมาย 

โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย แผนแม่บทอื่น รายละเอียด 

S1 S4 
O1 O2 
W2 W3 W4 
T1 T2 
 

SA01 
SC01 
CC01 
CC02 

SO1 ถึง SO6 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ถึง 
6 
กลยุทธ์ที่ 1 ถึง 14 

SP68-1 ถึง 36 ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การยกระดับ
กระบวนการจดัการ
ความรู้เพื่อสนับสนุน
ธุรกิจธนาคาร  
กลยุทธ์ที่ 2  
สนับสนุนการจัดการ
ความรู้เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิม่และ
นวัตกรรม 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

1. การจัดการความรู้
สร้างมูลค่าเพิ่ม/
นวัตกรรม 

2. การจัดการความรู้
สนับสนุนระบบงาน
สําคัญ 
 
 

 
 

KM68-3 
โครงการบริหาร
จัดการความรู้ที่
สําคัญ 
 

Output:  
องค์ความรู้ระบบ  
งานสําคัญ (Work 
System) 1        
องค์ความรู้ ต่อ 1 
ระบบงาน 

Outcome:  
ผลประเมินการ
จัดการความรู้ 
คะแนน ≥4.00    
จาก 5.00 

- แผนแม่บท 
HCM 
- แผนแม่บท CM 
- แผนแม่บท 
CSR 
- แผนแม่บท SM 
- แผนแม่บท RM 
- แผนแม่บท IA 

- พัฒนาความรู้ของ 
รองรับทิศทางการ
ดําเนินงานธนาคาร 
- เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการทํางาน 
- ปิดความเสีย่งด้วย
การจัดการความรู้    
ที่สําคัญในการ
ปฏิบัติงาน 
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ปัจจัยน าเข้าของแผน
แม่บทท่ีสอดคล้องกับ

แผนวิสาหกิจ 
แผนวิสาหกิจ แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ความเชื่อมโยงกับแผนแม่บทอื่น 

SWOT SA 
/SC 
/CC 

เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์/ 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์/ 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย 

โครงการ ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์/ตัวชี้วัด/

เป้าหมาย 

โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย แผนแม่บทอื่น รายละเอียด 

S2 
O1 
W3 
T6 
 

SA01 
SC01 
 

SO 5 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย: 
• HCROI ≥ 4.1 
เท่า 
• Cost to 
Income 
≤ ร้อยละ 42 
• ผลการประเมิน
การจัดระดับ
โดยรวมของ
สถาบันการเงิน 
(Composite  
Rating) เพิ่มขึ้น
จากปีก่อน 

ยุทธศาสตร์ที ่5 
กลยุทธ์ที่ 11  
ตัวชี้วัด/เป้าหมาย  
ค่าใช้จ่ายพนักงาน
ต่อรายได้สุทธิจาก
การดําเนินงาน    
น้อยกว่าร้อยละ 40 

SP68-28 
โครงการ 
ยกระดับความรู้
และผลิต 
ภาพบุคลากรให้
ทันกับ 
ธุรกิจใหม่ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั  
กลยุทธ์ที่ 3   
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัด้าน
การจัดการความรู ้
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์  
ระบบเทคโนโลยี
สนับสนุนการจัดการ
ความรู ้

KM68-4 
โครงการพัฒนา
ระบบการจัดการ
ความรู้ 
(Knowledge 
Management 
System) 
 

Output:  
ระบบการจัดการ
ความรู้ 
(Knowledge 
Management 
System) 1 ระบบ 

Outcome:  
Go Live 1 ระบบ 

 

- แผนแม่บท DT 
- แผนแม่บท 
HCM 
 
 

- พัฒนาเทคโนโลยี
สนับสนุนระบบการ
จัดการความรู ้และ
องค์ความรู้ในการ
ดําเนินธุรกิจ 

- สนับสนุนการพัฒนา
บุคลากร (Self-
learning) ด้วยการ
จัดการความรู้  
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การตั้งค่าเป้าหมายสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ การคาดการณ์ 
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การต้ังค่าเป้าหมายสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ การคาดการณ์ 

โครงการของแผนแม่บท
ด้านการจัดการความรู้ 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ประเด็นที่มา เหตุผล สมมติฐาน 
ทีใ่ช้ในการก าหนดเป้าหมาย 

KM68-1 โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรและ
เครือข่ายการจัดการ
ความรู้ 

Output:  
1.หลักสูตร/ชุดวิชา และผลการ
เรียนรู้ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 80  
2.จํานวนกิจกรรมและผู้เข้าร่วม
กิจกรรม : 6 กิจกรรม / 5,000 
คน 

Outcome:  
1.ผลประเมินการจัดการความรู้ 
คะแนน ≥4.00 จาก 5.00 

2.ผลประเมินพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ ด้านการจัดการความรู้  

กําหนดเป้าหมายตามเกณฑ์ประเมินผลการ
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการจัดการความรู้ 
ข้อย่อยด้านบุคลากร ดังนี้  
- เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม เป้าหมาย 2 มิติ       
1. จํานวนของกิจกรรม 6 กิจกรรม ในช่วงไตร
มาสที่ 2 – 3 เดือนละ 1 กิจกรรม  
2. จํานวนการเข้าร่วมแบบทางการ ร้อยละ 25 
ของจํานวนพนักงานทั้งหมด (เพ่ิมข้ึน 2 เท่า) 
- เพ่ือพัฒนาในบุคลากรมีความรู้ในการจัดการ
ความรู้ และประเมินผลการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 80  
- เพ่ือสนับสนุนวัฒนธรรมด้านการจัดการ
ความรู้ โดยพจิารณาจากผลประเมินพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์ตามวัฒนธรรม ธ.ก.ส.  

KM68-2 โครงการชุมชน
นักปฏิบัติ (CoPs for 
Sustainable Growth) 

Output:  
องค์ความรู้ Best Practice จาก 
CoPs 10 องค์ความรู้ 
Outcome:  
องค์ความรู้สร้างมูลค่าเพ่ิม/
นวัตกรรม อย่างน้อย 1         
องค์ความรู้ 

กําหนดเป้าหมายตามเกณฑ์ประเมินผลการ
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการจัดการความรู้ 
ข้อย่อยด้านผลลัพธ์ ที่มุ่งเน้นประเด็นที่ว่า 
นวัตกรรมต้องจากเครื่องมือการจัดการความรู้ 
และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้อย่างมี
นัยสําคัญ 

KM68-3 โครงการ
บริหารจัดการความรู้ที่
ส าคัญ 

Output:  
องค์ความรู้ระบบงานสําคัญ  
(Work System) 1 องค์ความรู้  
ต่อ 1 ระบบงาน 

Outcome:  
ผลประเมินการจัดการความรู้ 
คะแนน ≥4.00 จาก 5.00 

กําหนดเป้าหมายตาม Work System ของ
ธนาคารที่ได้รับการทบทวนใหม่  
-เพ่ือสนับสนุนให้ทุกส่วนงานใช้กระบวนการ
จัดการความรู้และองค์ความรู้ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน 
- ปิดความเส่ียงด้านปฏิบัติการจากการขาด
ความรู้ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 

KM68-4 โครงการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู้ 
(Knowledge 
Management 
System) 

Output:  
ระบบการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management 
System)  1 ระบบ 

Outcome:  
Go Live 1 ระบบ 

- กําหนดเป้าหมายความคาดหวังในการนํา
ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาออกแบบและ
พัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับ
บริบทของธนาคาร  
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ภาคผนวก จ  
อภิธานศัพธ ์
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อภิธานศัพท์ 

 ค าศัพท ์ ความหมาย 
องค์กร, ธนาคาร  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
การจัดการความรู้ 
(Knowledge 
management : KM) 

การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน ธ.ก.ส. ซึ่งอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร    
มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และ
พัฒนาตนเอง รวมทั้งใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุน
การดําเนินงานของธนาคาร กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 7 
กระบวนการ ได้แก่ 
 ก าหนดองค์ความรู้ หมายถึง การกําหนดความรู้ ที่สําคัญต่อการ

ดําเนินงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และยุทธศาสตร์
องค์กร 

 การสร้าง/แสวงหาความรู้ หมายถงึ การสร้าง แสวงหา รวบรวม
ความรู้จากทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น การสร้างความรู้ใหม่ 
แสวงหาความรู้ รักษาความรู้เก่า กําจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การรวบรวม และจัดความรู้ให้
เป็นระบบให้สืบค้นได้ง่าย เพ่ือนํามาใช้งานเป็นการวางโครงสร้าง
ความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมสําหรับการเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบใน
อนาคต 

 การประมวลและกล่ันกรองความรู้ หมายถึง การประมวลและ
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

 การเข้าถึงความรู้ หมายถึง การทําให้ผู้ใช้เข้าถึงความรู้ได้ง่าย สะดวก 
อย่างทันการณ์และท่ัวถึง เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web 
board บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ หมายถึง การแลกเปล่ียนเรียนรู้   ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรด้วยวิธีการที่เหมาะสม ทําได้หลายวิธีการ 
โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge จัดทําเป็นเอกสาร ฐานความรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดทํา
เป็นระบบทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเล้ียง การสับเปลี่ยนงาน เวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
เป็นต้น 

 การเรียนรู้และประเมินผล หมายถึง การประเมินผล 
และการนําความรู้มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ปัญหา            
การวางแผนกลยุทธ์และเรียนรู้ระดับองค์กร ควรทําให้การเรียนรู้เป็น
ส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้
และนําองค์ความรู้ไปใช้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์
ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
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 ค าศัพท ์ ความหมาย 
Explicit Knowledge ความรู้ทั่วไป หรือความรู้ชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้ 

โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ  
Tacit Knowledge ความรู้เฉพาะตัว หรือความรู้ที่ฝังในตัวบุคลากร เกิดจากประสบการณ์ 

พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทําความเข้าใจใน 
ส่ิงต่าง ๆ ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคําพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้
โดยง่าย เช่น ทักษะในการทํางาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 

แนวปฏิบัติที่ดี  
(Best Practice) 

วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ทําให้ ธ.ก.ส. ประสบความสําเร็จ หรือ
นําไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอน
การปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์เพ่ือเผยแพร่ 

e-Learning ระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ ธ.ก.ส. โดยใช้ อุปกรณ์ทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อกลาง เผยแพร่และ สื่อสารผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

Knowledge 
Management System 

ระบบการจัดการความรู้ที่มีมาตรฐาน มีความน่าสนใจและรองรับการใช้
งานของพนักงานในองค์กร 

ISO 30401  เป็นมาตรฐานที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นแนวทางสําหรับองค์กรที่ดําเนินการ
จัดการความรู้และต้องการให้การจัดการความรู้ เป็นระบบ สามารถสร้าง
คุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร โดยอาศัยเครื่องมือการจัดการความรู้ และเป็น
พ้ืนฐานสําหรับการตรวจสอบรับรองประเมินผลและรับรององค์กรที่มี
ความสามารถด้านการจัดการความรู้โดยผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายใน
และหน่วยงานภายนอกที่เป็นที่ยอมรับ 
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ภาคผนวก ฉ  
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